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PRESENTACIO INSTITUCIONAL

Les diferents manifestacions de les violencies masclistes constitueixen un atemptat
contra els drets de les dones, que exigeix 'assumpcié de responsabilitats en el seu
abordatge per part de totes les administracions publiques i per tota la societat.

El Consell Comarcal del Maresme no pot girar ’esquena a les xifres de dones ateses
als serveis de la comarca, i a llurs fills i filles, com a victimes d’aquesta mateixa
violéncia.

Sabem que l'augment de les denuncies és degut també a 'augment de la consciéncia
de les dones sobre els seus drets, resultat de décades de lluita de moviments de dones
i del treball realitzat des de les institucions. El desplegament de serveis com el SIAD,
el SIE, els serveis de la resposta urgent a dones en situacié de violéncia masclista i als
seus fills i filles, entre d’altres, han configurat una xarxa d’atencié i abordatge amb
serveis que intervenen en diferents nivells, donant aixi resposta a les situacions de
violencia masclista. L’existéncia d’aquesta xarxa estructurada és un fort potencial que
caldra reforgar des dels ajuntaments i el Consell Comarcal per tal de garantir un
abordatge integral a les violencies masclistes, a la comarca.

Tanmateix, la xacra persisteix, i la resposta que hi donem continua sent insuficient. Per
aixo, actualitzar el protocol comarcal i impulsar-ne el desplegament, és un dels reptes
que tenim, afavorint una adhesio efectiva al mateix i facilitant la participacioé activa del
personal implicat, com també ho és el compromis de dedicar part del pressupost
municipal a millorar 'abordatge d’aquesta violéncia.

Cal intensificar els esforgos per arribar a totes les dones que pateixen violencia
masclista per no deixar-ne cap enrere, i acompanyar-les en un procés llarg de
recuperacio i reparacio, tenint presents els drets d’infants i adolescents que també
pateixen les conseqliencies d’aquesta xacra.

Estem assistint a un canvi important en el paradigma oficial de l’abordatge de la
violencia masclista, que ens suposa un esforg d’adaptacié important en els instruments
de treball, circuits d’atencio i serveis. Aquest paradigma establert en el Protocol Marc
per una intervencié amb diligéncia deguda en violencia masclista, ofereix nou model
d’abordatge, basat en la centralitat en els drets humans i necessitats de les dones,
infants i adolescents, en la diligencia deguda que interpel-la l’administracio i les
institucions en Uobligacié d’abordar segons aquest model les violencies masclistes, en
la cura de les professionals d’intervencidé en violencia masclista siguin professionals,
agents o entitats i en 'enfocament feminista amb mirada interseccional.

Aquest nou marc de referéncia ens situa davant del repte de revisar els nostres models
actuals, els recursos i eines que posem a disposicid, i el seguiment i avaluacié de la
feina feta des de l'administracié per un abordatge correcte des de la prevencié i la
reparacio integral de les dones, infants i adolescents que pateixen violéncia masclista.

El primer pas vers aquesta revisio ha estat l'actualitzacié del protocol comarcal. El
Protocol comarcal per abordatge de la violencia masclista té com a finalitat posar a
disposicié del conjunt de professionals, una eina de referéncia per abordar el fenomen
de la violéncia masclista de la manera més agil i eficag possible, sota una logica
comarcal compartida.



L’actualitzacié afecta el contingut del protocol en si com també la seva estructura
organitzativa, amb lobjectiu d’afavorir-ne leficacia i l'agilitat. Es un punt de partida
que presenta el marc general d’abordatge i actuacié davant de situacions de violéncia
masclista, amb una actualitzacio dels serveis de la xarxa comarcal, com també inclusié
d’altres serveis.

Aprovat el present protocol, caldra impulsar un treball en xarxa per actualitzar els
circuits d’intervencid, promoure la seva implementaci6 amb aquesta nova mirada,
dotar a les persones que treballen en els serveis de la xarxa comarcal de VM de la
formacié suficient per a aquesta implementacid, actualitzar la resta d’instruments i
eines de treball existents, oferir els serveis existents seguint el nou model d’abordatge,
entre altres reptes.

Marta Paset Salichs
Consellera Delegada de I’Area de Drets i Serveis a les Persones
Consell Comarcal del Maresme



INTRODUCCIO

Als darrers anys s’han produit novetats basiques, a nivell legal i conceptual, que
requereixen l'actualitzacié del Protocol comarcal per a 'abordatge de les violéencies
masclistes del Maresme, entre elles podriem destacar:

1.- Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificacio de la Llei 5/2008, del dret de les
dones a erradicar la violéncia masclista

Aquesta llei s’inspira, principalment, en el Conveni d’Istanbul, que s'aplica a totes les
formes de violéncia contra les dones i compren tots els actes de violéncia basats en
el genere que impliquin o puguin implicar danys o patiments de naturalesa fisica,
sexual, psicologica o economica, incloses les amenaces de fer aquests actes, la coaccid
i la privacid arbitraria de llibertat, en la vida publica o privada. A més, el Conveni obliga
a adoptar les mesures necessaries per a prevenir la violéncia contra les dones i donar-
hi resposta. En particular, insta a fer que les mesures que es prenguin s’adrecin, si
escau, a tots els actors implicats, com les agencies governamentals, els parlaments i
les autoritats nacionals, regionals i locals, i promou la dedicacid dels recursos financers
i humans adequats per a aplicar correctament politiques integrades i mesures i
programes adrecgats a prevenir i combatre totes les formes de violéncia incloses en
l'ambit d'aplicacié del Conveni.

2.- Protocol marc per a una intervencié amb diligencia deguda en situacions de
violencia masclista. Departament d’igualtat i Feminismes. Generalitat de Catalunya

EL 22 de novembre de 2022, el Govern de la Generalitat de Catalunya va aprovar el
Protocol marc per a una intervenciéo amb diligéncia deguda en situacions de violéncia
masclista. Aquest nou protocol incorpora els avengos conceptuals, normatius i practics
a nivell nacional, regional i internacional dels darrers anys i presenta un nou paradigma
d’abordatge de les violéncies masclistes que reconfigura el marc conceptual i el model
d’intervencié a tot el territori catala, fixa els estandards i coordina totes les
administracions per acabar amb la violéncia institucional vers les dones.

El nou paradigma d’abordatge de les violéncies masclistes parteix de la consideracio
d’aquestes com una vulneraci¢ dels drets humans i, en aquest sentit, assumeix els
estandards internacionals de prevencidé i de reparacid integral i situa els drets i les
necessitats de dones, infants i adolescents com a fil conductor i al centre de tota la
intervencio.

3.- L’Oficina de Politiques d’lgualtat de la Diputaci6 de Barcelona realitza
acompanyament als ens locals en 'adaptacié dels seus protocols i circuits d’abordatge
de les violencies masclistes al nou model de referencia. Per aquest motiu, el Consell
Comarcl del Maresme va demanar suport a la Diputaciéo de Barcelona en el marc del
Cataleg de Recusos 2022, per revisar i actualitzar el Protocol Comarcal d’Abordatge de
les Violéncies Maslistes.

Les incorporacions i modificacions que es desprenen del Protocol Marc s’han de
realitzar de forma progressiva en els protocols locals ja que impliquen un canvi de
paradigma de treball molt significatiu.

Cal dir que el present protocol és un document de partida, viu que caldra nodrir amb
la concrecid dels objectius dissenyats en circuits, metodes de treball, etc.



Entre els reptes que queden pendents, hi ha els seglients:

Dissenyar i desenvolupar un pla de formacié especifica pels serveis locals per tal
d’incorporar els aspectes que pauta el Protocol Marc en violencies masclistes.
Revisar les partides pressupostaries que facin viables alguns plantejaments del
Protocol Marc, com per exemple la cura dels equips professionals.

Altres aspectes que proposa el Protocol Marc (com per exemple 'abordatge de les
violencies institucionals i la diligencia deguda) es podran aplicar un cop s’hagin
operativitzat més per part de la Generalitat de Catalunya.

Cal tenir en compte també aquella documentacio i treball que queda recollit en el
protocol marc, que s’esta actualment treballant per part de la Generalitat i que
sera util

Ampliar labordatge dels diferents ambits i formes de violéencia masclista.
Destacant ’abordatge de la violéncia institucional.

Conéixer i fer el seguiment del desplegament de la Llei Organica 10/2022, de 6 de
setembre, de garantia integral de la llibertat sexual.

Aplicar la Llei per a la igualtat real i efectiva de les persones trans i per a la garantia
dels drets de les persones LGTBI.

Identificar i comencgar a incorporar en l'acollida i plans de treball en violéencies
masclistes els drets de les dones, adolescents i infants en situacié de VM aixi com
establir plans de treball de forma participada, respectant les seves prioritzacions i
ritmes.

Desenvolupar un model d'intervenciéo amb infancies i adolescéncies centrat en la
garantia integral dels seus drets i les seves necessitats, i establir circuits especifics
de treball en els protocols locals. Es important el el treball en xarxa amb aquells
serveis que estan atenent a la infancia i ’'adolescéencia (centres educatius, escoles
bressol i llars d’infants, serveis socials, joventut, entitats del lleure,...).

Per comengar a incorporar la interseccionalitat es podria dissenyar alguna eina de
reflexido, com per exemple, una bateria de preguntes amb enfocament
interseccional en la intervencid per incorporar-la als protocols i que pugui servir de
guia a tot ’equip professional.

L’observatori de violéncia masclista de la comarca.

Manual de bones practiques

Revisar i consensuar els procediments a seguir per a la proteccié de dades i les
mesures de seguretat vers les dones.



1. OBJECTIUS DEL PROTOCOL
Consideracions generals

Un protocol d’actuacié en casos de violéncia recull els acords dins i entre institucions
i agents socials, per tal de garantir 'atencio coordinada i eficag a les dones, adolescents
i infants que estan en situacié de violencia masclista, tot definint les competéencies
respectives. Tanmateix el protocol ha d’establir les mesures adregades a la prevencié
i la reparacio de les dones, adolescents i infants en situacioé de violéncia masclista.

El protocol implica U'establiment d’un model d’intervencié que afecta els diferents
agents i serveis implicats en la problematica i que constitueix el que anomenem circuit
d’actuacio: sistema articulat i homogeni en el qual, cada agent implicat sap qué cal fer
i qui té les competencies per fer-ho. A més, suposa posar en funcionament un metode
de treball que permet a cada agent implicat dissenyar o redefinir els procediments i
els sistemes organitzatius existents o de nova creacio, en funcio de tot el sistema.

D'acord amb el que indica la Llei catalana 5/2008, del dret de les dones a erradicar la
violencia masclista, un protocol té com a finalitat posar en marxa una "intervencio
coordinada contra la violéncia masclista incloent-hi un conjunt de mesures |
mecanismes de suport, coordinacié i cooperacié destinats a les institucions publiques i
altres agents implicats, que defineixin les formalitats i la successié d'actes que s'han
de seguir per a executar-los correctament”, per tal de garantir la prevencid, l'atencid
eficag i personalitzada i la recuperacié de les dones que es troben en risc o en una
situacio de violéncia masclista.

El treball en xarxa resulta fonamental per dotar d’efectivitat al protocol i complir amb
els objectius de millorar la qualitat de la resposta dels serveis publics davant les
situacions de violencia, evitar les duplicitats inoperants i la conseqlent victimitzacio
secundaria de les dones.

1.1. Objectius generals

e Garantir atencié coordinada entre les diferents administracions i agents socials
implicats, i delimitar els ambits d’actuaciéo que poden intervenir en les diferents
situacions de violéncia masclista.

e Implicar activament totes les institucions, els organismes i els agents socials del
territori rellevants, en 'abordatge actiu de la violéncia masclista.

e Establir els mecanismes de coordinacid, cooperacié i treball en xarxa que permetin
una transmissio d’informacio continuada i fluida entre els organismes implicats.

e Contribuir decisivament a Uerradicacio de la violéncia masclista a partir d’un model
d’abordatge consensuat, i en avaluacioé i millora constant.

e Donar una resposta social i institucional integrada i satisfactoria a les dones,
adolescents i infants afectades de violéncia masclista.

1.2. Objectius especifics
e Establir una xarxa coordinada que vetlli pel desplegament i la millora d’un model

d’intervencid integral, tot minimitzant la victimitzacié secundaria i considerant les
dones subjectes actius.



Dissenyar circuits d’atencié adequats a les diferents situacions de violéncia i les
necessitats concretes derivades d’aquestes situacions.

Establir un model Unic i consensuat de recollida de dades per tal de garantir el
coneixement de la realitat.

Aplicar metodologies d’intervencid que evitin la revictimitzacio de les dones, infants
i adolescents en situacid de violéncia masclista.

Generar un llenguatge compartit i fomentar una comprensidé i una aproximacio
comunes al fenomen de la violéncia masclista per part dels diversos agents
interdisciplinaris.

Implementar un model que faciliti ’emergencia de diversos itineraris d’intervencié
adaptats a les necessitats de cada dona, respectant la seva agencia en el procés.



2. MARC LEGAL
Ambit Estatal

2.1. Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, de Mesures de Proteccié Integral contra
la Violéncia de Génere

Aquesta Llei suposa una fita sense precedents en el nostre ordenament juridic.
Implica el reconeixement legal de la violéncia de génere' com un problema social de
gran rellevancia i insta els poders publics a intervenir de forma coordinada per la
salvaguarda dels drets de les dones i les persones menors al seu carrec, que en sén
victimes. La llei estableix la necessitat de ’existencia de matrimoni o relacié
d’analoga afectivitat entre ’home i la dona, en el passat o en el present, encara que
sense convivéncia. La condicié de victima de violéncia masclista masclista permet a
la dona gaudir de mesures de proteccié com també d’alguns drets?:

e Dret alainformacid i a l'assessorament juridic

e Dret a l'assisténcia juridica

e Dret a l'assisténcia social integral

e Drets laborals i de la Seguretat Social

e Dret a la percepcio d'ajuts socials

e Accés a l'habitatge i residencies publiques per a majors

e Dret a denunciar i a sol-licitar una ordre de proteccio

2.2. Llei Organica 1/2015, de 30 de marg, per la qual es modifica la Llei Organica
10/1995, de 23 de novembre, del Codi Penal

Introdueix algunes modificacions per reforgar la proteccid especifica a les dones en
situacid de violéncia de genere i de tracta d'éssers humans. Incorpora el génere com a
motiu de discriminacio en l'agreujant de comissié del delicte. Tipifica com a delictes
lleus determinades faltes en casos de violéncia de genere, com: la falta d'injuria o
vexacio injusta de caracter lleu, la falta d’amenacga de caracter lleu i la falta de coaccio
de caracter lleu. També introdueix nous tipus penals relacionats amb la violencia de
génere, com el delicte de fustigacié (es castiga la conducta de qui assetja a una
persona de forma insistent i reiterada), el delicte de "ciberassetjament" (consistent en
difondre, revelar o cedir a tercers imatges o gravacions audiovisuals d’una persona,
sense la seva autoritzacio, obtingudes en un domicili o lloc privat) i el delicte de
manipulacioé del funcionament normal dels dispositius técnics utilitzats per controlar
el compliment de penes, mesures cautelars o de seguretat, com a modalitat del delicte
de trencament de condemna.

2.3. Reial Decret 557/2011, de 20 d'abril, pel qual s'aprova el Reglament de la Llei
Organica 4/2000, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seva integracio
social, modificat per Llei Organica 2/2009

D’acord amb aquesta legislacio, les dones estrangeres victimes de violencia de genere
i llurs fill/es menors d’edat que es trobin a Espanya en situacié administrativa irregular
podran obtenir autoritzacié de residéncia i treball per circumstancies excepcionals.
Amb lordre de Proteccio, dictada per l'autoritat judicial competent en el marc del

T Aquesta Llei, utlitza el terme “Violéncia de gener” a diferéencia de la Llei Catalana 5/2008, ampliada per la
Llei 17/2008, que utilitza el terme “Violéncia masclista”. Per més informacié, podeu mirar...
2 Pper més informacid, consultar els annexos.
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procés penal o bé informe del Ministeri Fiscal que indiqui l'existencia d'indicis de
violéncia de génere, es concedira d'ofici una autoritzacié provisional de residéncia i
treball.

2.4. Llei Organica 4/2015, de 27 d’abril, de ’Estatut de la victima del delicte.

Estableix Uestatut juridic de la victima del delicte, i insta els poders publics a donar
resposta més amplia amb una finalitat reparadora i de minimitzar la victimitzacid
secundaria. Per aix0, s'estableix un cataleg dels drets processals i extraprocessals de
totes les victimes, amb especial atencio a les especialment vulnerables.

2.5. Reial Decret 1109/2015, d’11 de desembre, pel qual es desenvolupa la Llei 4/2015,
de 27 d'abril, de UEstatut de la victima del delicte, i es regulen les Oficines
d'Assisténcia a les Victimes del Delicte

Aquesta Llei regula mecanismes per a facilitar a la victima Uexercici dels seus drets,
agilitzant tramits i informant-la en tot moment. Es preveu la notificacié a la victima de
les resolucions de sobreseiment i arxiu del procés, amb possibilitat d’impugnar-les
dins d’un termini de temps suficient des que li hagi estat comunicada la resolucio.
També impulsa la tasca de les Oficines d’Assisténcia a les Victimes de delicte.

2.6. Llei Organica 8/2015, de 22 de juliol, de modificacio del sistema de proteccio a la
infancia i a adolescéncia

Estableix la necessitat de tenir en compte linterés superior de la persona menor i les
seves garanties processals: el dret a ser informada, i escoltada en 'ambit familiar i
judicial, sense discriminacié d’edat, de diversitat funcional o qualsevol altra
circumstancia, en tot moment, i a la intervencié de professionals amb formacio i
qualificacio suficient. Es considerara que el i la menor tindra la maduresa suficient a
partir dels 12 anys. En cas de violéncia de genere, s’incorpora als fills i filles menors
d’edat o menors sota la tutela de dones que han patit violéncia de genere com a
victimes també. | conseqlientment obliga als jutges i jutgesses a pronunciar-se sobre
les mesures de proteccié que afecten els menors. També es clarifica el sistema de la
suspensid de la patria potestat, la custodia i el réegim d’estanca de ’home inculpat pel
delicte de violéncia de génere.

2.7. La Llei Organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccié integral a la infancia i
l'adolescéncia davant de la violéncia.

Té per objecte garantir els drets fonamentals dels nens, nenes i adolescents a la seva
integritat fisica, psiquica, psicologica i moral davant de qualsevol forma de violencia,
assegurant el lliure desenvolupament de la seva personalitat i establint mesures de
proteccid integral, que incloguin la sensibilitzacio, la prevencid, la deteccio precog, la
proteccid i la reparacié del dany en tots els ambits en qué es desenvolupa la seva vida.
Entén per violéncia el maltractament fisic, psicologic o emocional, els castigs fisics,
humiliants o denigrants, la negligéncia o tracte negligent, les amenaces, injuries i
calumnies, l'explotacio, incloent-hi la violencia sexual, la corrupcid, la pornografia
infantil, la prostitucid, l'assetjament escolar, l'assetjament sexual, el ciberassetjament,
la violéncia de génere, la mutilacio genital femenina, la tracta d'éssers humans amb
qualsevol finalitat, el matrimoni forgat, el matrimoni infantil, l'accés no sollicitat a
pornografia, 'extorsio sexual, la difusio publica de dades privades aixi com la preséncia
de qualsevol comportament violent en el seu ambit familiar.

"



2.8. Reial decret llei 9/2018, de 3 d’agost, de mesures urgents per al desenvolupament
del Pacte d’Estat contra la violéncia de génere.

Insta a adoptar modificacions legals perqué UAdministraciéo local pugui realitzar
actuacions a favor de la igualtat entre homes i dones, i contra la violéncia de génere, i
per la proteccidé de menors, victimes de violéncia de genere.

Els principals canvis estableixen:

e La designacio urgent d’un lletrat o lletrada d’ofici en els procediments que se
segueixin per violencia de genere.

e La designacid urgent d’un procurador o procuradora en els procediments que se
segueixin per violencia de genere quan la victima es vulgui personar com a acusacio
particular.

e La possibilitat de les victimes de personar-se com a acusacio particular en
qualsevol moment del procediment, si bé aixd no permet retrotreure ni reiterar les
actuacions ja practicades abans de la seva personacid, ni pot suposar una minva
del dret de defensa de l’acusat.»

e |’acreditacio de la situacié de violéncia de geénere, per accedir a diferents drets
reconeguts legalment.

e La suficiencia del consentiment de la victima de violéncia de genere, sentenciada
judicialment, per a latencidé psicologica als seus fills i filles menors, amb
informacio previa de l'altre progenitor. L’assistencia a fills i filles majors de setze
anys requereix el consentiment exprés d’aquests.

2.9. Llei Orgdnica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad
sexual.

Aquesta llei organica pretén donar compliment a les obligacions globals en mateéria de
proteccio dels drets humans de les dones, les nenes i els nens enfront de les violéncies
sexuals, integrant-se també en la politica exterior espanyola; i, seguint el mandat de
l'article 9.2 de la Constitucio, remoure els obstacles per prevenir aquestes violencies,
i garantir una resposta adequada, integral i coordinada que proporcioni atencio,
proteccio, justicia i reparacio a les victimes. Per aix0, estén i desenvolupa tots aquells
aspectes preventius, d'atencio, sancid, especialitzacio o assisténcia integral que, estant
vigents per a altres violéncies, a les violéncies sexuals. I, com a novetat, es desenvolupa
el dret a la reparacio, com un dels eixos centrals de la responsabilitat institucional per
la completa recuperacio de les victimes i les garanties de no repeticié.

Ambit Autondmic i Local
2.10. Llei 5/2008 del dret de les dones per a l’erradicacié de la violéncia masclista

La Llei vol contribuir a fer visibles totes les formes en qué s’exerceix la violencia
masclista i tots els ambits en qué es pot produir, tot abordant-la de manera integral.
Dona molta importancia a la prevencid i estableix noves mesures adrecades a la
sensibilitzacio i la deteccid precog, per impulsar els canvis necessaris en la societat.
Es tracta d’una llei de drets que, alhora, defineix i ordena la Xarxa d’Atencid i
Recuperacio Integral aixi com les competéncies dels diferents organismes publics,
algunes d’especial interés pel moén local i per a la cooperaciéo i coordinacid
indispensables per a l’abordatge integral que es proposa. Reconeix com a drets:

12



e Dret a la protecci¢ integral, real i efectiva tant per mitjans tecnologics com per
serveis policials o per qualsevol altre mitja.

e Dret a l'atencio i a l’assisténcia juridiques.

e Dret a l'atencio i 'assisténcia sanitaries

e Drets econdmics

Competencies dels Municipis

e Programar, prestar i gestionar els serveis d’informacié i atencié a les dones i
efectuar la derivacié als diferents serveis en els termes especificats per aquesta
lei.

¢ Prestar o gestionar altres serveis de la Xarxa d’Atencio i Recuperacio Integral,
d’acord amb el que s’estableixi per mitja d’un conveni amb 'Administracié de la
Generalitat.

o Col-laborar en la gestio de les prestacions economiques i les subvencions que
aquesta llei estableix.

e Complir totes les altres funcions establertes per aquesta llei que, per rad de les
competéncies respectives, els correspongui assumir amb relacio a les dones que
pateixen o han patit violencia masclista.

e Complir les altres competéncies atribuides per disposicio legal.

Els municipis amb una poblacié inferior a 20.000 habitants poden delegar Lllurs
competéncies a una mancomunitat de municipis o a altres ens locals.

2.11. Llei 11/2014 per a garantir els drets de LGTBI i per a erradicar l'homofobia, la
bifobia i la transfobia

Desenvolupa i garanteix els drets d'aquestes persones, amb l'objectiu d’evitar-los
situacions de discriminacio i violéncia, per assegurar que a Catalunya es pugui viure la
diversitat sexual i afectiva en plena llibertat

2.12. Llei 17/2015, de 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes

La llei pretén assolir una igualtat efectiva real. Una de les seves finalitats és “abordar,
prevenir i erradicar, d’acord amb el que disposa la normativa vigent en la materia, tot
tipus de violéncia masclista contra dones i infants”, establint aquest objectiu com a
principi rector de les actuacions dels poders publics. També recull la voluntat
d’impulsar i fomentar la prevencié la violencia masclista, sobretot en ’'ambit educatiu.

2.13. Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificacio de la Llei 5/2008, del
dret de les dones a erradicar la violéncia masclista

La llei té la vocacio d’ampliar, reforgar i actualitzar la Llei 5/2008, i també de protegir
els drets de les dones transgenere, cisgenere i de les persones no binaries, amb la
finalitat de respectar la diversitat de genere. Inclou nous ambits i formes de violencia
masclista com la violencia masclista en la vida publica, les violencies digitals, i la
violencia institucional, juntament amb la definici6 de la diligencia deguda i
Uespecificacié que la dita violéncia es pot causar tant per accido com per omissié. Una
de les modificacions és la introduccié de la definicié de consentiment sexual, com a
requisit essencial de les relacions sexuals. I, a l’dltim, s’introdueixen modificacions en
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el sentit d’ampliar els tipus de violéncia en ’'ambit social i comunitari, les formes de
violéncia masclista i la necessitat de la formacio de professionals

2.14. Llei 19/2020 d'igualtat de tracte i no-discriminacié

Remarca els principis i regula les mesures i els procediments per a garantir i fer
efectius el dret a la igualtat de tracte i a la no-discriminacio, el respecte a la dignitat
humana i la proteccié davant qualsevol forma, acte o conducta de discriminacié

2.15. Llei 14/2020, del 25 de novembre, de modificacio del llibre segon del Codi civil de
Catalunya, relatiu a la persona i la familia

En el cas de senténcia condemnatoria —mentre no s’extingeixi la responsabilitat penal-
o qualsevol dels progenitors estigui sotmes a un procés penal iniciat per haver
atemptat contra la vida, la integritat fisica, la llibertat, la integritat moral o la Lllibertat
i indemnitat sexuals de l'altre progenitor o dels fills i filles d’ambdds, n’hi ha prou amb
el consentiment del progenitor contra el qual s’hagi atemptat perque els fills i filles
menors d’edat puguin rebre l’atencid i 'assistéencia psicologica.

2.16. Llei 14/2020, del 25 de novembre, de modificacio del llibre segon del Codi civil de
Catalunya, relatiu a la persona i la familia

En el cas de senténcia condemnatoria —mentre no s’extingeixi la responsabilitat penal-
o qualsevol dels progenitors estigui sotmeés a un procés penal iniciat per haver
atemptat contra la vida, la integritat fisica, la llibertat, la integritat moral o la Lllibertat
i indemnitat sexuals de l'altre progenitor o dels fills i filles d’ambdds, n’hi ha prou amb
el consentiment del progenitor contra el qual s’hagi atemptat perque els fills i filles
menors d’edat puguin rebre l’atencio i 'assistencia psicologica.
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3. MARC CONCEPTUAL?®:
3.1. Conceptes basics

La Llei 17/2020 de modificacié de la Llei 5/2008 del Dret de les Dones a Erradicar la

Violencia Masclista, inclou els conceptes seglients:

e Violéncia Masclista: violacié dels drets de les dones pel fet de ser dones.

e Sensibilitzacié: conjunt d’accions per lluitar contra la violéncia masclista.

e Prevencio: conjunt d'accions amb fi d’evitar o reduir la incidencia de la violéncia
masclista.

e Deteccio: identificar i fer visible la violéncia masclista mitjangant diferents eines i
instruments.

e Atencio: conjunt d’accions destinades a una persona perque pugui superar les
situacions i les conseqléncies generades per la violencia masclista.

e Recuperacio: procés individual de reparacio del dany anivell emocional i social.

e Reparacio: conjunt de mesures preses per 'administracié publica per reparar el
dany causat per la violencia masclista en les diferents esferes de la vida de la dona.

e Diligéncia deguda:Obligacio dels poders publics d’actuar amb agilitat i eficiencia
per prevenir, investigar, perseguir, castigar i reparar adequadament els actes de
violencia masclista i protegir-ne les victimes.

e Victimitzacio secundaria o revictimitzacio: maltractament addicional exercit contra
les dones i llurs filles i filles per intervencio deficient o manca d’intervencio.

e Consentiment sexual: la voluntat expressa, emmarcada en la llibertat sexual i en
la dignitat personal, que dona pas a l'exercici de practiques sexuals i l'avala.

e Interseccionalitat: concurrencia de la violéncia masclista amb altres eixos de
discriminacid: origen, color de la pell, fenotip, etnia, religio, situaciéo administrativa,
edat, classe social, etc.

e Precarietat economica: la situacid d’una persona que percep uns ingressos iguals
o inferiors a lindicador de renda de suficiencia de Catalunya.

3.2. Formes de violéncies masclistes

La violéncia masclista es configura per una continuitat de situacions en qué interactuen
cadascuna de les formes de violéencia masclista amb els diferents ambits en qué es
produeixen.

Tal com es recull en el Protocol Marc per una intervenciéo amb la diligencia deguda en
situacions de violéncies masclistes (gencat.cat), aprovat per acord de govern el passat
22.1.2022, la Llei 17/2020 incorpora noves formes de violéencia que estaven
invisibilitzades, i nous ambits en quée es poden manifestar les formes de violéncia
reconegudes.

S’entén que les diverses formes de violéncia masclista sén també violéncia contra la
dona quan s’exerceixin amb l’'amenacga o la causacié de violéncia fisica o psicologica
contra el seu entorn afectiu, especialment contra els fills i filles o altres familiars, amb
la voluntat d’afligir la dona.

3 Conceptualitzacio segons la Llei 17/2020 de modificacio de la Llei 5/2008 del Dret de les Dones a Erradicar
la Violéncia Masclista modificada per la, i el Protocol marc per a una intervencié amb diligencia deguda en
situacions de violéncia masclista. Departament d’igualtat i Feminismes. Generalitat de Catalunya.
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Formes de violéncies masclistes

Violéncia Violéncia Violéncia Violéncia
vicaria fisica obstétrica digital

Violéncia
de segon
ordre

Violéncia Violéncia Violéncia
sexual econdmica psicolbgica

Font: Protocol marc per una intervencié amb diligéncia deguda en situacions de violencies masclistes.
Generalitat de Catalunya

3.3. Ambits de la violéncia masclista

Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificacidé de la Llei 5/2008, del dret de les
dones a erradicar la violéncia masclista incorpora nous ambits de la violéncia masclista.
Ambits actuals de la violéncia masclista

e Parella

e Familiar

e Laboral

e Social mo comunitari
e Digital

e Institucional
e De la vida politica i Uesfera publica de les dones
e Educatiu

3.4 Model d’intervencio

EL nou Protocol marc per una intervencié amb diligéncia deguda en situacions de
violéncies masclistes (Departament d’igualtat i Feminismes. Generalitat de Catalunya),
és un document de bases que conté un nou paradigma d'intervencio i, per tant,
reconfigura el marc conceptual des del qual s’entenen les violéncies masclistes. Aquest
paradigma posa les dones, infants i adolescents al centre. Per aix0, té com a fil
conductor els seus drets i necessitats, els quals han d'orientar en tot moment la
intervencié de manera que garanteixi l'accés efectiu.

El Protocol Marc recull els drets fonamentals de dones, infants i adolescents que viuen
o estan en risc de viure VM, aixi com els drets que els concreten i amplien, emfatitzant
en algunes de les caracteristiques que s’han de treballar especialment per les
vulneracions detectades en el seu exercici. Recull també drets especifics d’infants i
adolescents que viuen VM. Cadascun d’aquests drets comporta obligacions per part de
les administracions publiques de garantir el seu gaudiment efectiu, i de fer-ho amb
diligéncia deguda. Aixi mateix, compromet la responsabilitat institucional i patrimonial
dels poders publics i la disciplinaria i professional del personal de les administracions
publiques.
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La deguda diligencia és l'obligacié dels poders publics d'adoptar mesures
legislatives i de qualsevol altre ordre per a actuar amb l'agilitat i eficiencia
necessaries amb vista a prevenir, investigar, perseguir, castigar i reparar
adequadament els actes de violencia masclista i protegir-ne les victimes.
(Art. 3.h Llei 5/2008 del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista).
la manca de diligencia deguda en l'abordatge de la violéncia masclista, si és
coneguda o promoguda per les administracions o esdevé un patré de
discriminacio reiterat i estructural, constitueix una manifestacio de violéncia
institucional

Tal com estableix el protocol marc, és imprescindible que institucions, serveis i
professionals dels diferents sectors d'intervencio ens preguntem, en tot moment, quins
drets estan sent vulnerats, com i per qui, amb l'objectiu d'adoptar respostes
concordants que evitin la revictimitzacid i assoleixin tant la reparacié com la prevencio.

3.4.1 Claus per afrontar les violéncies institucionals:

1. Garantir i desenvolupar el model establert pel Protocol Marc .

2. Mantenir espais de coordinacio intersectorial on s’han d’analitzar omissions,
mancances i practiques inadequades per millorar-les.

3. Detectar i registrar les accions i omissions revictimitzants que es detectin.

4. Informar les dones, infants i adolescents del seu dret a accedir a la seva informacio
registrada.

5. Construir circuits adients d'abordatge i derivacio.

Una perpsectiva de dreta

El Protocol Marc defineix entre les pagines 12 i 15 els drets que donen continguts als
drets fonamentals i els drets especifics d'infants i adolescents que viuen violéncies
masclistes, consulteu el protocol marc.

Adoptar una perspectiva de drets implica que s’ha de garantir una intervencio des dels
drets i necessitats de les dones, infants i adolescents, amb enfocament feminista i
interseccional, i 'abordatge multidimensional i intersectorial coordinat i en xarxa, amb
vocacidé d’intervencid sobre totes les formes i ambits de les violencies masclistes, tal
com s’especifica en el Protocol Marc per una intervencié amb la diligencia deguda en
situacions de violéncies masclistes (gencat.cat)

3.4.2 Abordatge multidimensional: les dimensions de la intervencio

Les intervencions en relacié amb les violéncies masclistes han de desenvolupar-se
equilibradament en les segiients dimensions:

Dimensio politica i técnica: s'ha de fer una intervencié integral, respectuosa de la priva-
citat i dels drets de les dones, adolescents i infants, ha de poder dedicar-s'hi el temps
suficient, amb enfocament feminista i interseccional, garantir la no-revictimitzacio i
s'han de considerar els mitjans suficients per a aquesta adequacio.

Dimensié individual i social-comunitaria: s'ha d’implicar a tota la societat en la

prevencio, la construccié de la seguretat en sentit positiu i la recuperacié integral
davant les violéncies masclistes.
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Dimensié sectorial i intersectorial: aprofundir en els espais de coordinacid
intersectorial, a través del treball en xarxa i en circuits d'abordatge, perdo també hi ha
una responsabilitat de no oblidar i treballar coordinadament i articuladament dins de
cada sector professional.

3.4.3 Abordatge intersectorial

L'abordatge intersectorial pren com a punt de partida el ja referit model de centralitat
en els drets i les necessitats de les dones, infancies i adolescéncies, per organitzar les
intervencions destinades a garantir els seus drets.

En el municipi els sectors d'intervencid que intervenen directament o indirectament
en l’atencid i recuperacio de les dones, o en els nivells de prevencié i deteccio, i que
formen, o haurien de formar, part de la xarxa comarcal d'abordatge de les violéncies
masclistes son els que recull el grafic seglient:

Abordatge intersectorial

Educatiu Cultural

SHEE Dretsi
necessitats de
les dones,
infants i
adolescents Execucit

Ocupacional penal

Sanitari Judicial

Seguretat

Font: Protocol marc per una intervenciéo amb diligencia deguda en situacions de
violencies masclistes. Generalitat de Catalunya

Aixi mateix, sabem que les dones no s’adrecen exclusivament al sector formal per
demanar informacio o ajut, sind que, sovint, compten amb el suport d’associacions o
d’altres membres de la comunitat que podrien estar legitimades a participar en el
circuit o en un procés de protocol-litzacié.
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3.4.4 El treball en xarxa

Garantir els drets de les dones a una vida lliure de violéncies exigeix del treball en
xarxa permanent entre diferents sectors que intervenen en l'abordatge de les VM i
d’una perspectiva d’intervencié comunitaria.

Cal aclarir que les responsabilitats dels actors institucionals i dels actors socials i
comunitaris no seran les mateixes. Els actors institucionals, a més de tenir la
responsabilitat sobre la intervencid individual amb les dones, adolescents i infants,
també han de tenir en compte i promoure la participacio de la seva xarxa de proximitat
per construir de forma col-lectiva la garantia de drets i no-revictimitzacio.

Aixi mateix, hi ha serveis que tenen competéncies especifiques d’intervencid, pero tots
els serveis i recursos tenen competéencies generals en materia de prevencio i reparacio
davant les violencies masclistes.

Algunes claus per garantir el treball en xarxa

e Promoure la reflexid, dins dels circuits, entorn al treball en xarxa i fer un pacte
previ per treballar des d'aquest model, com també concretar-ho en els protocols
locals.

e Acceptar un compromis i un posicionament étic davant les violéncies masclistes.

¢ Reconeéixer del valor i la importancia de les xarxes i serveis comunitaris, i entitats
que defensen els drets de les dones, adolescents i infants que viuen VM.

¢ Elaborar un pla de treball conjunt que impliqui els diferents serveis de la xarxa

e Fer derivacions de manera responsable, acompanyada i agil.

e Tenir professionals de referéncia dins dels serveisi definir molt bé els recursos
referents i les seves funcions, tenir en compte tots els drets.

e Treballar amb les entitats que defensen els drets de les dones, adolescents i
infants que viuen violencies masclistes.

o Definir en protocols i circuits locals que qualsevol recurs del territori sigui una
porta d’entrada de situacions de violéncies masclistes.

e Arribar a acords respecte a la proteccidé de dades entre serveis del territori

e Establir protocols sectorials que endrecin la intervencié dins de cada sector
professional (salut, social, atencié a dones, entre d’altres) i crear espais sectorials
d’abordatge de les violéncies masclistes.

3.4.5 Eixos d'intervencio

El Protocol marc actual proposa dos eixos d'intervencié fonamentals: la prevencio i la
reparacio integral, a diferencia del model anterior que n'establia quatre (prevencio,
deteccidé, atencié i recuperacio). No s'han d'interpretar de forma seqlencial o
independent, sin6 d'una manera circular, en permanent retroalimentaciéo i
entrecreuament. Aixi, per exemple, quan es treballa en la reparacié, no només s'ha de
fer pensant en la recuperacié individual de les persones afectades, sind que també
calen estrategies perque allo que esta succeint a aquella dona, infant o adolescent no
es torni a repetir, el que ens situa ja en la construccié de garanties de no repeticio i en
l'eix de prevencid.

Dintre d’aquesta nova estructuracié del treball la prevencié pren un pes important en
entendre la prevencié des d’un triple objectiu:
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Eixos d’intervencio per a la garantia de drets

Prevencié estructural
(sociocultural)

+ Estratégies nacionals, comarcals i locals per
prevenir les VM
~ Es proposa revertir aguells imaginaris |
practigues socials, institucionals i relacions Per garantir la no repeticié
de poder que permeten i alimenten les VM
Eines: sensibilitzacid, difusid | promocic de
+ drets, formacio especialitzada, investigacid i
recerca, promocio de masculinitats iguali-
taries i antimasclistes

Drets i
necessitats

de les dones,
infants i
adolescents

Prevencid situada al cas concret Per la recuperacié
(individual o col-lectiva)
+ Mesures per evitar, aturar, erradicar les VM
i reduir I'impacte
+ Es treballa des de la deteccid inicial

~ Comprén també la Intervencic amb
agressors

Font: Protocol marc per una intervencié amb diligéncia deguda en situacions de
violéncies masclistes. Generalitat de Catalunya

La reparacio integral incorpora:
e La reparacio amb finalitat de no repeticié (prevencio per la no repeticid).
e La reparaciéo amb finalitat de recuperacioé (prevencié per a la recuperacio).

| consisteix en:

La deteccié: és important remarcar que no és una fase inicial i tancada de la
intervencid, sind una practica conjunta i continua entre les professionals i les dones,
infants i adolescents, necessaria per la garantia de drets, i que requereix una mirada
integral quant a formes i ambits de les violéncies masclistes. Cal valorar i avaluar no
només els riscos sind també les necessitats de les dones, infants i adolescents en cada
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situacid i en tots els ambits que les envolten, per garantir un acompanyament integral
i alhora reparador.

L’acompanyament integral: s’ha de fer des d’un enfocament feminista i interseccional,
oferint una escolta activa a les dones, adolescents i infants. Ha de facilitar la
identificacio de les seves necessitats i informar de manera clara i comprensible sobre
els drets, els serveis i recursos, especialment els d'urgéncia i proteccid, perd també
els de referéncia per atendre futures consultes, dubtes i noves necessitats. S’ha de
poder proporcionar a les dones, infants i adolescents, si aixi ho requereixen, un informe
en els termes acordats per a cada servei. Es important també defugir de la
reinterpretacié dels fets i facilitar elements en el discurs que ajudin a la reformulacié
i a la reflexid conjunta, evitant actituds paternalistes i judicis de valor sobre les
actuacions i decisions de les dones, infants i adolescents, tot i que rebutgin els
recursos i serveis oferts i decideixin utilitzar els seus propis recursos

La valoracio integral dels riscos: per valorar el risc, cal recorrer a eines que siguin el
maxim d’eficaces i obejctives possible per valorar amb objectivitat la situacié de risc.

Existeix el Protocol de valoracidé del risc de violéncia de parella contra la dona (RVD-
BCN), el protocolo de valoracién forense urgente del riesgo de violencia de género,
elaborat pel Consejo Médico Forense del Ministerio de Justicia de l'Estado espanyol o
també el protocol establert pel cos de Mossos d’Esquadra.

La investigacio i sancié, si s’escau: Es clau la coordinacié entre tots els organismes
que poden aportar informacioé valuosa per les tasques d'investigacié i sancio, i garantir
la formacidé continua i especialitzada i capacitacidé del personal, amb perspectiva de
génere.

La reparacié comunitaria
Tot aix0 seguint els principis orientadors en les intervencions dels poders publics,

inclosos en el Protocol Marc per una Intervencié amb dilisgéncia Deguda en Violéncia
Masclisa

3.4.6 Responsabilitat de les administracions derivada de la revictimitzacio i de les
violéncies institucionals:

Les administracions publiques de Catalunya han d'oferir suport a les dones que
decideixin iniciar un procediment de reclamacié de responsabilitat. Com també han
d'elaborar un model d'atencio (protocol) que tingui com a finalitat establir el marc
d’actuacio per a garantir la no victimitzacié secundaria de les dones, i la revisio de la
practica que va donar lloc a la violéncia institucional. També han d’efectuar anualment
avaluacions de les possibles victimitzacions de dones i de llurs fills i filles inclosos en
els circuits d’abordatge de la violencia masclista, incloent-hi els processos judicials. ELl
resultat d’aquestes avaluacions s’ha d’exposar al Parlament de Catalunya i s’ha de
publicar perque sigui conegut per la societat civil. Aixi mateix, s’ha de comunicar al
Consell General del Poder Judicial, la Fiscalia General de 'Estat i el Ministeri de Justicia
si les avaluacions afecten llurs ambits de competencia. Finalment s’ha de garantir que
es dugui a terme la formacio continua i especialitzada de capacitacié de tots els i les
professionals que treballen en la prevencid, la deteccid, l'atencid, l'assistencia, la
recuperacio i la reparacio en situacions de violéncia masclista.
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3.4.7 Proteccié i comunicacioé de dades

Un dels principis d’actuacié en matéria de violéncia masclista és la coordinacio entre
els diversos sistemes de benestar social de les administracions publiques —-que
inclouen serveis socials, educacio, salut, serveis policials, justicia, treball i habitatge—
amb la finalitat d’establir programes d’actuacié conjunts.

L’article 78 de la Llei 5/2008 del Dret de les Dones a Erradicar la Violencia Masclista,
de 24 estableix que “les administracions publiques competents s’han de cedir
mutuament les dades de caracter personal necessaries, amb la finalitat de gestionar
adequadament els serveis de la Xarxa d’atencid i recuperacié integral i les prestacions
econdomiques previstes per aquesta Llei, i també d’altres que s’estableixin per llei i que
estiguin relacionades amb la violéncia masclista”. També larticle 85 que regula els
protocols per a una intervencio coordinada contra la violencia masclista i concretament
en el punt 2.b recull Uobligacié d’establir els mecanismes de coordinacié i cooperacio
que permetin una transmissié d’informacié continuada i fluida entre els organismes
implicats. Tot seguint la normativa europea, en concret el Reglament (UE) del
Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016 relatiu a la proteccidé de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d’aquestes dades.

ElL model de comunicacié de dades per als circuits territorials requereix la definicio
dels criteris que han de regir aquesta cessié que esmenta l'article 78 de la Llei 5/2008:
Agents (persones fisiques i juridiques) que intervenen en la comunicacié de dades en
els circuits, persones destinataries d’aquestes dades, finalitats i funcions d’aquestes
comunicacions de dades i dades concretes que es comunicaran.

En qualsevol cas, cada servei ha de portar un registre de les activitats de tractament
efectuades sota la seva responsabilitat i determinar les categories de destinataris als
quals es comunicaran les dades personals en el marc de les actuacions previstes en
el Protocol marc.

Recomanacions per a la cessio de dades dins la Xarxa publica d’intervencio en
violéncia masclista en documents annexos.

3.4.8 Mesures de proteccio

Acolliment d’urgéncies: Les dones que es troben en situacio de risc de patir violencia
masclista com també els seus fills i filles han de gaudir dun recurs residencial temporal
per garantir la seva integritat fisica. Aquesta mesura de proteccié ofereix un espai de
d'acollida immediat i temporal que permet la reflexié per tal que es puguin prendre
aquelles decisions més adequades per sortir de la situacié de violéncia viscuda. Es
vetlla per la integritat i seguretat fisica de la dona i les seves filles i fills a carrec i se
l'acompanya en les diferents gestions que hagi d'efectuar durant la seva estada al
servei. Treballa en coordinacié amb els serveis i recursos de la xarxa integral del
territori per tal d'oferir a la dona una atencié i acompanyament integral en tot el seu
procés de recuperacio

ATENPRO, ampliaci6 dels ambits de violéncia que abarca: El Servei telefonic d'Atencid

i Proteccio per a victimes de violéncia contra les dones (ATENPRO) és un recurs de la
Delegacidé del Govern contra la Violencia de Génere del Ministeri d'lgualtat, gestionat
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per la Federacié Espanyola de Municipis i Provincies (FEMP). ATENPRO és un servei
financat amb els pressupostos generals de l'Estat, que la FEMP posa a disposicio de
les Entitats Locals de manera gratuita per dotar els Serveis Socials Municipals de les
millors eines per a la lluita contra la violencia masclista, amb la finalitat que les dones
se sentin segures i acompanyades mentre duri el procés que els permeti posar fi a la
situacidé de violencia i recuperar-se de la situaci¢ viscuda.

Mitjangant els dispositius ATENPRO, es proporciona a les dones, una atencié immediata
i a distancia davant les eventualitats que els puguin sobrevenir durant les 24 hores del
dia, els 365 dies de l'any i sigui quin sigui el lloc on es trobin. Les usuaries del Servei
reben un dispositiu mobil amb localitzador GPS, de mida i forma similar a un maobil
d'Us normal, configurat de manera que, amb només prémer un botd, podeu contactar
amb el Centre d'Atencid enviant el vostre ubicacié i poden mantenir una conversa
telefonica amb personal especialitzat.

Fins al 16 de gener del 2024, el servei ATENPRO estava destinat a oferir proteccié a les
dones victimes de violéncia masclista en la manera de la parella, exclusivament. Amb
la finalitat primordial de protegir els drets de les dones i donar compliment al Conveni
de Istanbul, a les mesures i eixos establerts a l'Estratégia Estatal per combatre les
Violéncies Masclistes 2022-2025 ia la resta de disposicions normatives nacionals i
internacionals, aixi com a la demanda social ia l'adaptacié de les necessitats reals de
les dones, el Servei ATENPRO amplia el seu ambit operatiu per prestar servei a les
victimes de tota mena de violéncies contra les dones, regint-se pel nou Protocol
d'Actuacio aprovat pel Ministeri de Igualtat i la FEMP el 23 d'octubre del 2023.

La FEMP encomana a Creu Roja que continui amb la prestacio del Servei ATENPRO
sobre la base d’aquest nou Protocol d'Actuacid, ampliant les formes de violéncia que
atén, per garantir-ne la cobertura integral i continuitat del Servei fins a la propera
licitacié

Ordre de proteccio: L’ordre de protecciod és una resolucio judicial que pretén protegir
a les dones que pateixen violéncia masclista davant l’existéncia d’indicis fundats de la
comissié de delictes de VM, i on hi ha una situacié objectiva de risc per a la dona i els
seus fills i filles, mitjancant 'adopcié de mesures cautelars de caracter civil i penal
(ordre d’allunyament, regulacioé provisional de la guarda i custodia dels infants a carrec,
Uds del domicili, etc.), que es complementen amb altres mesures de caracter
assistencial - social.

https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/violencies-masclistes/coordinacio-
treball-xarxa/protocol/vm_protocol ordre_proteccio.pdf

3.4.9 Mesures de reparacié

Acreditaciéo de la situacio de violéncia de génere en la parella: En lactualitat
lacreditacié de la situacio de violéncia de geénere és la Sol-licitud de model comu
acreditatiu de la situacio de violéncia de génere (MAC), adoptat en compliment del
previst en el paragraf segon de d’article 23 de la L.O. 1/2004, de 28 de desembre de
Mesures de Proteccid Integral contra la Violéncia de Génere.

L'acreditacié de naturalesa administrativa de les situacions de violencia de génere

objecte dels procediments basics d'acreditacié a que es refereix aquest acord podra
ser sol-licitada per les dones que es trobin en les situacions seglents:
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El

Victimes que es trobin en procés de presa de decisio de denunciar.

Victimes respecte de les quals el procediment judicial hagi quedat arxivat o
sobresegut.

Victimes que han interposat denuncia i el procediment penal s'estigui instruint.
Victimes amb senténcia condemnatodria ferma amb pena o penes ja extingides per
prescripcio, mort del penat, compliment de la condemna, entre altres causes, o
ordre de proteccidé que hagi quedat inactiva (les mesures imposades ja no estan en
vigor), per senténcia absolutoria o qualsevol altra causa que no declari provada
Uexisténcia de la violéncia.

Victimes a qué s'hagi denegat l'ordre de proteccio, perd hi hagi diligeéncies penals
obertes.

Quan hi hagi antecedents previs de denuncia o retirada de la mateixa.

procediment s'iniciara amb la sollicitud de la interessada de l'acreditacio

administrativa de la situacio de violéncia de genere, a la qual, amb caracter general, es
podra requerir que aporti la documentacio segient:

Sol-licitud en model oficial establert per cada administracié publica competent,
signada per la sollicitant, en qué es faci constar la seva sollicitud d'emissié de
l'acreditacié administrativa de la situacio de violéncia de genere.

Copia del DNI/NIE/passaport de la sollicitant, llevat que la sollicitant autoritzi o
consenti expressament a l'Administracié publica la consulta.

Autoritzacié de comunicacié i tractament de dades personals signada per la
sollicitant, de conformitat amb la legislacié vigent de proteccid de dades de
caracter personal.

Si es tracta de victimes de violencia de genere amb sentéencia condemnatoria, quan
la pena o penes imposades en aquesta (per exemple, pena d'allunyament,
prohibicié de residencia, prohibicid de comunicacid, prohibicié de port d'armes)
estiguin extingides per prescripcio, mort del penat, compliment de la condemna o
altres causes, o si en el seu moment es va dictar ordre de proteccié a favor seu,
perd les mesures imposades ja no es troben en vigor, s'aportara copia de la
sentencia, interlocutoria, ordre de proteccio o resolucid que sigui procedent.

La sollicitant podra autoritzar U'Administracido publica competent perque la
senténcia i l'ordre de proteccié siguin sollicitades per aquesta als punts de
coordinacié de les ordres de proteccido que tenen accés a les dades de SIRAJ
(Ministeri de Justicia).

En cas que els fets provats de la senténcia continguin extrems especialment
sensibles per a la intimitat de la victima la utilitzacié dels quals pugui suposar la
seva revictimitzacio, es pot aportar una certificacio de la decisio testimoniada pel
jutjat.

L'acreditacio administrativa de la situacié de violéncia de genere sera lliurada a la
dona que ho solliciti juntament amb un document en qué consti que ha estat
informada dels seus drets com a victima, dels recursos existents, de la possibilitat
de denuncia, i del dret a la justicia gratuita conforme al model recollit a l'Annex.

Relacié d'organismes, recursos i serveis que, d'acord amb allo previst a l'article 23 de
la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, acrediten les situacions de violéncia de
génere:

Oficines de l'Institut Catala de les Dones, Serveis Socials i serveis de la Direccid
General per a l'erradicacié de les violencies masclistes.

Serveis d’Intervencio Especialitzada (SIE).

Serveis d'informacié i atencio a les dones (SIAD).
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e Oficina d'Atencié a la Victima del Delicte.
e Recursos publics d'acolliment i entitats subvencionades per una administracio
e publica concreta per a l'atencio de dones victimes de la violéncia de génere.

EL MAC és d’aplicacié en l'ambit de parella o ex parella, exclusivament, i és una
acreditacid que serveix per percebre ajuts de caracter estatal. Per sollicitar ajuts
autonomics i accés a drets d’altres tipus de violéncies masclistes es manté el mateix
certificat previ al MAC. (afegir-lo a ’annex)

(veure documentacié a ’annex).

Acreditacié com a condicié de victimes de Trata i/o explotacion sexual: A banda de
Uacreditacio de violencia de genere esta U’Acreditaciéo com a condicié de victima de
Trata y/o explotacion sexual.

Resolucién de 7 de julio de 2022, de la Secretaria de Estado de Igualdad y contra la
Violencia de Género, por la que se publica el Acuerdo de la Conferencia Sectorial de
Igualdad de 27 de mayo de 2022, relativo a la acreditacién administrativa de la
condicidn de victima de trata de seres humanos y/o explotacion sexual y sus Anexos | y
1l.

La seva expedicié esta a carrec de:

e Ajuntament de Barcelona. Area de Drets Socials, Justicia Global, Feminismes i
LGTBI. Unitat de Trafic d'Essers Humans — UTEH (victima de trata).

e Ajuntament de Barcelona. Area de Drets Socials, Justicia Global, Feminismes i
LGTBI, Servei d’Atencié Socioeducatiu — SAS (victima d’explotacié sexual)

e Adoratrices — SICAR cat

e APIP-ACAM

e Metges del Mdn

e Fundacién Cruz Blanca

e Generalitat de Catalunya. Departament d’lgualtat i Feminismes. Subdireccié de
Gestio de Serveis i Recursos d’Atencid a les Violencies Masclistes.

e Generalitat de Catalunya. Departament d’lgualtat i Feminismes. Subdireccié de
Serveis i Recursos d’Atencié a les Violéncies Masclistes. Serveis d’Intervencio
Especialitzada (SIE)

Es preveu, properament, la definicio de l'acreditacié per a dones que hagin patit
violencies sexuals.
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4. LA XARXA COMARCAL

La xarxa comarcal esta formada per tots els serveis i institucions que poden intervenir,
en qualsevol dels nivells que operen en 'abordatge integral abans descrit, amb major
o menor grau dimplicacié i que, conjuntament, conformen el circuit d’actuacio i
contribueixen al tractament i la prevencio de la violéncia masclista.

Per a posar en practica el treball en xarxa és absolutament necessari crear una
estructura formal i multisectorial. Aquesta estructura contaria amb:

e un grup motor

e un grup de prevencio

e un grup de reparacio integral

Grup motor

Gru Grup de
reverfcic’) recuperacié
° integral

GRUP MOTOR

La xarxa comarcal es fa operativa mitjangant el grup motor que representa l'0rgan
técnic responsable de dinamitzar la xarxa i de realitzar el seguiment del funcionament
del protocol, aixi com d’impulsar les millores necessaries perque tant la xarxa com el
protocol s’adaptin a les necessitats i a la realitat canviant de la comarca. El grup motor
és, doncs, el nucli impulsor i organitzatiu de la xarxa, responsable de mantenir la
voluntat de cooperacid interdepartamental i interinstitucional.

EL grup motor estara format per las persones referents del Consell Comarcal del
Maresme, SIAD, SIE, Grup de Prevencio, Grup de Recuperacid i una persona referent de
cada ambit professional (Cossos de seguretat, Benestar Social, Igualtat, Sanitat,
Educacid, Cultura, Ocupacidé i ambit Judicial), que representaran als trenta municipis
de la comarca.
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CCmaresme

REFERENT
GRUP/COMISSIO
PREVENCIO

REFERENT/GRUP
COMISSIO

RECUPERACIO
INTEGRAL

Funcions del grup motor:

Facilitar la presentacio del nou protocol marc.

Facilitar la formacio especifica per adoptar intervencions amb diligencia deguda.
Vetllar per a limplementacié del nou paradigma de treball vers les violéncies
masclistes basates en els drets de les dones, nenes i adolescents.

Assegurar un espai de trobada idoni i dotat dels recursos necessaris pel bon
desenvolupament de les reunions.

Gestionar les convocatories i proposar U'ordre del dia.

Gestionar aspectes administratius (actes de les reunions i la distribucié de la
informacio).

Dinamitzar les reunions.

Promoure la reflexi6 sobre la coordinacio professional i proposar, si s’escau,
estrategies de millora pel treball en xarxa.

Facilitar informacid, recursos i documents de treball que permetin intercanviar
coneixements, criteris i experiéncies.

Donar suport als diferents serveis i vetllar pel bon funcionament dels grups de
treball.

Recollir les necessitats detectades pels equips professionals de les xarxes
municipals.

Impulsar ’avaluacié anual del Protocol Comarcal.

Redactar la memoria anual de les actuacions realitzades.

Portaveu, encarregat de transmetre els acords.
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GRUP DE PREVENCIO
Si recorden la definicio citada amb anterioritat:

Prevencio: el conjunt d'accions encaminades a evitar o reduir la incidencia de la
problematica de la violéncia masclista per mitja de la reducci6 dels factors de risc, i
impedir-ne aixi la normalitzacid, i les encaminades a sensibilitzar la ciutadania en el
sentit que cap forma ni manifestacio de violencia no és justificable ni tolerable.

Per tant el grup de treball per a la prevencié estara format per les persones
professionals dels sectors on destaquen les citades competéncies (educaciod, joventut,
igualtat,...) de tots els municipis que vulguin participar.

El grup de treball designara una persona referent que formara part del grup motor.

Objectius del grup de prevencio:

e Establiment d’un pla de treball anual.

e Planificar estrategies de prevencio.

e Analitzar i planificar estrategies per millorar la deteccid.

e Elaborar plans de formacié i reciclatge en funcié de les necessitats detectades.

e Proposar campanyes de sensibilitzacié a la ciutadania.

e Analitzar els factors de risc segons les poblacions ateses a cada municipi.

e Facilitar el coneixement de les formes de violéncia i els ambits on es pot produir
per augmentar la seva identificacio i rebuig.

e Divulgar la descripcio i promocio dels drets de les dones, joves i infants.

e Promoure la coeducacio, les relacions igualitaries i la resolucio de conflictes sense
violencia.

e Treballar per aconseguir ampliar les politiques publiques de prevencid integral de
totes les formes de violéncia masclista.

Des del grup de prevencido poden crear-se grups de treball que abordin temes
especifics en relacié a la prevencio:

GRUP DE - ’ GRUP DE

TREBALL TREBALL
PREVENCIO A PREVENCIO A
NIVELL NIVELL
ESCOLAR COMUNITARI

GRUP DE

TREBALL
PREVENCIO
VIOLENCIA

SEXUAL
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Altres temes a treballar en el grup de prevencio:

Processos de socialitzaciéo de génere, identitats, estereotips i rols tradicionals
associats al genere i la desigualtat i diferéncia de poder.

Models de masculinitat i feminitat, amb perspectiva intercultural.

Analisi dels estereotips de génere en els mitjans de comunicacio, el masclisme i la
invisibilitzacié dels models de feminitat no tradicionals.

Desigualtats i discriminacions en el mén del treball.

Treballar la coeducacio

L’amor romantic i els seus mites.

Treballar el model LGTBI

Relacions de parella igualitaries: fomentar 'autoestima, la confianga, '’empatia i el
respecte. Facilitar models positius i la diversitat d’unions afectives existents.
Relacions afectivosexuals i rols de génere.

Génere i conductes de risc. Certes tematiques, com, per exemple, UUs del
preservatiu o el consum de drogues, poden donar peu a treballar les actituds, els
comportaments i el posicionament de noies i nois davant de les seves relacions
afectivosexuals.

Violéncia masclista: formes, ambits (tenint en compte la violéncia en Uespai public,
i lambit comunitari) i mites al voltant de la violéncia masclista.

Situar les violéncies sexuals, sovint ocultes i plenes de mites i tabus, amb les que
cal orientacio especialitzada.

Treballar des d’una perspectiva comunitaria, les violéncies heteropatriarcals
afecten a tots i totes.

Treballar els micromasclismes com a formes de violéncia masclista encobertes.
Eines per a la prevencio i la deteccio com una responsabilitat social i individual.
Oferir estratégies a les persones joves, adultes i grans per detectar situacions
abusives (tipus i formes diferents).

GRUP DE REPARACIO INTEGRAL

Recordem que entenem per reparacié :

Reparacio: el conjunt de mesures juridiques, economiques, socials, laborals, sanitaries,
educatives i similars, preses pels diversos organismes i agents responsables de la
intervencié en ’ambit de la violéncia masclista, que contribueixen al restabliment de
tots els ambits danyats per la situaciéo viscuda, garantint l'acompanyament i
’assessorament necessaris.

Per aconseguir la recuperacidé i restabliment dels danys i seqleles patides per les
dones, el grup de treball s’hauria de configurar amb els referents dels ambits
professionals especialitzats en l'atencié i acompanyament de les dones. ( cossos de
seguretat, sanitat, siad, sie, serveis socials,,,)

Objectius del grup de reparacio integral:

Dissenyar un pla de treball anual

Determinar els plans de formacié adequats a les necessitats dels i de les
professionals del territori.

Revisar el treball en xarxa, coordinacions, derivacions,...

Compartir i /o dissenyar eines i documents de treball

Consensuar la metodologia del treball de casos
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e Seguiment de casos d’alta complexitat.

e Establir sistemes d’informacié que permetin actualitzar la informacié i formacio de
les persones que hi intervenen.

e Elaborar materials de suport, com ara guies d’intervencio.

e Crear de grups de treball especifics.

e Elaborar protocols especifics segons formes de violéncia.

e Evitar la re-victimitzacié/ victimitzacio secundaria de les dones ateses.

e Recollir i analitzar les dificultats produides en la practica diaria del circuit i en el
treball en xarxa dels professionals i fer propostes de millora i optimitzacio del
circuit i del treball en xarxa.

La Plenaria o comissio técnica comarcal

La Comissid Tecnica comarcal es reunira dos-tres vegades l’any per avaluar el
funcionament de la xarxa, l'aplicacié del protocol i el seguiment de les intervencions
conjuntes dutes a terme, tanmateix és revisa la planificacié de les actuacions anuals a
desenvolupar des dels diversos serveis que conformen la xarxa. Es important que a
aquestes reunions hi assisteixi, almenys, una persona representant de cadascun dels
serveis i institucions de la xarxa.

Es important, doncs, tenir en compte que 'elaboracid, revisié i aplicacié d’un Protocol
de coordinacio, com el seguiment d’un circuit d’atencio, han de ser el resultat d’un
treball en xarxa, d’un procés participatiu i consensuat entre les estructures dels serveis
i els i les professionals que han d’intervenir.

GRUP
MOTOR

(seguiment)

GRUP DE GRUP DE
PREVENCIO RECUPERACIO
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5. PROTOCOLS D’ACTUACIO EN ELS AMBITS PROFESSIONALS CONCRETS
5.1 Cossos de seguretat
Introduccio

L’article 31 de la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia
masclista fa referéncia a les Forces i Cossos de Seguretat i exposa el seglient:

La Policia de la Generalitat - Mossos d’Esquadra ha de vigilar i controlar el compliment
exacte de les mesures acordades pels organs judicials. En el marc de cooperacid
establert amb les forces i cossos de seguretat, les policies locals de Catalunya han de
col-laborar per a assegurar el compliment de les mesures acordades pels organs
judicials.

Les administracions publiques de Catalunya han de garantir que els cossos de policia
autonomica i local prestin 'atencid especifica en proteccio a les dones que pateixen
alguna de les formes de violencia que aquesta llei recull.

Les administracions publiques de Catalunya han de garantir que els cossos policials
disposin de l'adequada formacié basica en matéria de violéncia masclista i de la
formacié i la capacitacio especifiques i permanents en matéria de prevencio,
assisténcia i proteccio de les dones que pateixen violéncies.

5.1.1 Mossos d’esquadra

Les actuacions de la Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra, no només van
orientades a aquells casos de violéncia masclista siné que també inclouen tot el ventall
de victimes de violéncia doméstica i altres victimes vulnerables. Es per aixd, que des
de la PG-ME es planteja una accio integral per garantir 'emparament i proteccio de
qualssevulla d’aquestes victimes. La Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra (PG-
ME) focalitza les seves actuacions de manera transversal, amb victimes de violéncia
masclista, domestica i altres victimes vulnerables, des de les vessants de la prevencid,
la deteccid, l’atencid, el seguiment i la proteccié d’aquestes victimes.

Les actuacions policials comprenen tant el treball preventiu, orientat a aquestes
victimes, com totes aquelles accions dutes a terme des del moment en qué es té
noticia que una persona pot ser o és victima de violéncia masclista i/o domestica, fins
el moment en que es finalitza el seguiment del seu cas per risc policial no apreciat.

Prevencio i deteccié: En la cerca d’una major eficacia en la prevencid i atencio de les
victimes de violéncia masclista i domeéstica, la PG-ME realitza una serie d’accions
preventives amb lobjectiu de detectar i donar resposta a les necessitats de les
possibles victimes.

La PG-ME realitza accions de sensibilitzaci¢ a la ciutadania a través de presentacions
i xerrades per crear espais de reflexido sobre qué és la violencia masclista i domestica
i com es detecta. Aquestes presentacions estan adregades a la comunitat, programes
per a joves, col'laboraci6 amb organitzacions i entitats assistencials, etc. L’objectiu
principal és la sensibilitzacio, per tal de generar canvis i modificacions a limaginari
social que permetin avangar cap a Uerradicacio de la violéncia masclista i domeéstica.
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La PG-ME també col-labora i participa en circuits territorials, taules locals i comarcals,
aixi com en comissions especifiques, que tenen com a finalitat establir una intervencio
coordinada entre tots els operadors de la xarxa, establint protocols d’actuacio i fluxos
de comunicacio per coordinar les intervencions d’una forma integral.

Atencio a la victima: Consisteix en escoltar, informar i assessorar les victimes que
pateixen violéncia masclista i domeéstica, sobre els drets que tenen i les accions que
poden emprendre, aixi sobre els organismes on poden acudir per exercir els seus drets.

La PG-ME realitza la instruccid de les diligencies policials, informacio de drets de la
victima, la sollicitud de l'ordre de proteccio i fa tramesa a lautoritat judicial/Fiscalia
corresponent.

En motiu del Procés d’Atenci6 a les Victimes de violéencia masclista, domestica i altres
victimes vulnerables, la PG-ME realitzara les seglients actuacions policials:

Preservar la integritat fisica de la victima i acompanyar-la a un centre sanitari o
gestionar 'assisténcia sanitaria, quan sigui necessari.

L'Oficina d’Atencid al Ciutada (OAC) és el servei de la PG-ME instal-lat en cada una
de les seves comissaries i que té com a funcio principal recollir totes les denuncies
d'ambit penal presentades per la ciutadania. En algunes comissaries els GAV de la
PG-ME recullen aquest tipus de denuncies en el seu horari habitual.

Les denuncies relacionades amb els ambits de la violéncia masclista, domestica i
altres victimes vulnerables sempre es deriven posteriorment al GAV de referencia
per al seu assessorament, derivacid a altres serveis, si escau, i seguiment
individualitzat.

Els Grups d'Atencid a la Victima (GAV) son les unitats de la PG-ME amb formacié
especialitzada per realitzar atencidé i seguiment a victimes de violéncia masclista,
domestica i altres victimes vulnerables. Realitzen atencié, informacié i
assessorament a les victimes sobre els drets i les accions que poden emprendre i
sobre els organismes a on poden acudir per exercir aquests drets. Estan en
contacte amb els diversos serveis del territori que intervenen en l'abordatge del
fenomen de la violencia masclista i domestica establint protocols d'actuacié i
fluxos de comunicacio per coordinar les intervencions d'una forma integral.
Realitzen contacte amb les victimes i el seguiment dels seus casos de manera
individualitzada per garantir la seva seguretat i el compliment de mesures que
l'autoritat judicial hagi pogut determinar.

Si la victima no desitja denunciar els fets es posaran en coneixement de l'autoritat
judicial competent d’ofici, i s’informara a la victima d’aquest fet i del procediment
a seguir en aquests casos. Cal tenir present que en relacio a determinades
tipologies penals caldra necessariament la previa denuncia de la victima i, en altres,
es requerira que la victima presenti querella. No obstant, en tots aquests casos,
malgrat no es compti amb la denuncia de la victima i/o amb independéncia que es
presenti o no querella per part de la victima, la PG-ME dirigira, aixi mateix, ofici
informatiu a lautoritat judicial competent, amb tota la informacid que s’hagi
esbrinat. A més a més, es realitzaran les diligencies o gestions preventives
d’assegurament de prova que siguin necessaries.

Quan la victima desitgi denunciar els fets a comissaria se la informara dels seus
drets i s’activara de manera immediata i obligatoria l’assisténcia juridica del torn
d’ofici especialitzat. S'informara a la victima que la seva primera atencié en
dependéncies policials sera gratuita en tots els casos de violéncia masclista,
d’acord amb la Llei 5/2008, de 24 d’ abril, del dret de les dones a erradicar la
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violencia masclista. La resta del procediment sera gratuit només en els casos de
violéncia de genere, d’acord amb el previst amb la Llei 1/1996, de 10 de gener
d’assisténcia juridica gratuita.

e Finalment, s’informara del dret a sol:licitar una Ordre de Proteccié d’acord amb a
Uarticle 62 de la Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccio
integral contra la violéncia de génere i larticle 544ter de LECr, apartat 1i 2 que
regulen tant la peticid com el tramit de la mateixa; o altres mesures de proteccié.

e En cas que la victima sigui estrangera no comunitaria en situacié administrativa
irregular a Espanya, caldra informar-la dels drets que l'assisteixen d’acord amb la
Llei organica 4/2000, d’11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya
i la seva integracio social.

e La PG-ME acompanyara, si cal, la dona i llurs filles o fills al lloc d’acolliment
d’urgencia de referéncia, sempre que aquesta no disposi de cap altre domicili que
pugui garantir la seva seguretat. En hores d’atencié dels serveis socials i/o serveis
especialitzats d’atencid a les violéncies masclistes, es derivara a aquests.

e En tots els casos les victimes seran informades dels altres serveis i recursos
assistencials que disposa en el seu municipi per adregar-s’hi.

e La PG-ME informara a la victima de les mesures d’autoproteccidé que pot adoptar
segons el nivell de risc que presenti, valorant sempre Uespecificitat de cada cas en
particular i en els casos de nivell de risc mitja, alt i molt alt se li oferira l'activacio
del servei MY112 del CAT112 com a persona alertant qualificada, aixi com també les
mesures de proteccio policials que s’escaiguin a la seva situacié de risc.

e S’informara a autoritat judicial i Fiscalia de qualsevol canvi en la situacio de risc
de la victima que impliqui un nivell de risc superior i/ o un canvi en les mesures de
proteccio policials, aixi com també s’informara de la finalitzacio de les mesures de
proteccio policial i/o de possibles situacions de renuncia per part de la victima és
a dir, de no desitjar proteccié policial.

Drets de les dones a comissaria: Les victimes de violéncia masclista tenen dret a rebre
assisténcia juridica especialitzada en tots els procediments que es derivin de forma
directa o indirecta de la situacié de violéncia i sota una uUnica direcci6 lletrada, d’acord
amb el que preveu la Llei 5/2008, del 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la
violencia masclista.

Per tant, quan una dona s’adrega a una comissaria per presentar una denuncia com a
consequéncia d’haver viscut qualsevol manifestacidé de violencia masclista, la PG-ME
ha de requerir al collegi de l’advocacia la preséncia d’un/a lletrat/a per garantir
l'assisténcia juridica des del moment inicial de la denuncia, tal com estableix l'art. 31.6
de la Llei 5/2008, del 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista.
De conformitat amb larticle 2 de la Llei 1/1996 d’Assisténcia Juridica Gratuita, la
victima de violéncia de genere té dret a lassistéencia juridica gratuita amb
independéncia de la seva capacitat economica. Aquest dret es mantindra des que la
victima hagi interposat la denuncia o s’inicii el procediment penal, fins que finalitzi
aquest procediment penal, o quan després de finalitzat aquest procediment es dicti
senténcia condemnatoria. EL benefici de justicia gratuita es perdra en el cas que es
dicti una senténcia absolutoria i esdevingui ferma, o quan sigui ferma la resolucio de
sobreseiment definitiu o provisional per no resultar acreditats els fets delictius, sense
Uobligacié de retornar el cost de les prestacions rebudes gratuitament fins a aquell
moment.
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L’assisténcia juridica de les victimes de la resta dels ambits de les violéncies masclistes
és gratuita a comissaria. Per a la resta del procediment (assisténcia en seu judicial) la
gratuitat depén de la capacitat economica que acrediti la victima i, per tant, esta
subjecte a la corresponent sollicitud del reconeixement del dret a l’assistencia juridica
gratuita, que ha de tramitar en la forma establerta per la legislacio vigent (article 3i 5
de la Llei 1/1996, de 10 de gener, d’assisténcia juridica gratuita).

Valoracio policial del risc . La valoracio policial del risc per part de la PG-ME ha d’ ésser
individualitzada i adaptada al tipus de violéncia concreta. L’avaluacio del risc s’ha de
basar en informacié sobre la percepcio subjectiva del risc de la mateixa dona; la relacid
de poder, afectiva, de dependéncia emocional o economica entre aquesta i l’agressor;
la durada i el tipus de violéncies patides; el suport familiar i comunitari de la dona;
'existéncia de procediments judicials en curs entre ambdds, i 'existéncia de factors
de vulnerabilitzacio i d’empoderament de la dona. L’avaluacio del risc inclou el risc
patit pels fills i filles de la dona. D’aquesta avaluacidé del risc es deriva un nivell de
risc per la victima, i en nivells elevats (mitja, alt i molt alt) es realitzaran unes mesures
de proteccio policial individualitzada per cada victima en funcié del seu risc.

Seguiment i proteccid policials La PG-ME, mitjangant els Grups d’Atencié a la Victima
(GAV) realitza seguiment a les victimes de violéncia masclista i domestica que disposen
o no de mesures judicials de proteccié. Aquest seguiment a la victima consisteix en
realitzar gestions dirigides a la seva orientacié i seguretat. La PG-ME valora el risc que
pateix la victima en cada cas, per proposar, si escau, mesures policials de proteccio a
la victima i que son extensives al seu entorn familiar més immediat ( filles i fills,
persones al seu carrec, etc.).

Aquestes mesures estan destinades a garantir una proteccio eficag a qualsevol victima
de violéncia masclista i domestica i s’adapten a les necessitats i circumstancies de la
victima. També serveixen per mantenir una comunicacio ja sigui esporadica o bé
permanent amb aquestes persones, poder-les localitzar en cas de necessitat i
proporcionar una atencié i una proteccié immediata davant situacions d’emergencia.
Poden ser determinades d’ofici o mitjangant una interlocutodria judicial/Fiscalia.

5.1.2 Policia local

Funcions de prevencio de la seguretat: Atenent les possibilitats logistiques dels serveis
d’aquesta Policia Local, davant de la comunicacié d'ordres de proteccio amb risc
mitja/alt, quan CME/Jutjats aixi ho comuniquen amb aquesta intenci6 directament a
Policia Local.

Funcions reactives davant esclat de violéncia:

e Tractament davant de sollicituds de preséncia policial com a serveis urgents per
tal de determinar qué ha ocorregut i les responsabilitats que se'n derivin.

e Coordinacio en primera instancia amb el Cos de Mossos d'Esquadra en relacid al
coneixement d'ordres de proteccié (tasca preventiva) aixi com serveis reactius
davant d'un esclat de violencia.

e Coordinacié posterior amb altres serveis, SIAD, Serveis Socials i SIE davant la
noticia de questions que, des d'un punt policial, hem de coneixer per ra6 de la
transcendéncia que puguin tenir.
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e Assessorament i derivacions (molt puntual per que el nostre servei no és referent
al respecte) de consultes ciutadanes en quant a la xarxa de serveis publics a l'abast
de la ciutadania.

e Participacio en els protocols operatius de prevencid contra les agressions sexistes
en el context de les festes populars: 'Us de telefons mobils que permeten a les
voluntaries/is contactar amb la PL.

- Recepcio avis

- Derivacié urgent unitat/s

- Adoptar mesures d’autoproteccid i control de ’entorn

- Existeix delicte?

- Separacio de les parts implicades

- Constataci6 fet punible

- Agressor localitzat ? Detencié

- Identificar implicats i testimonis, recollida d’informacié i objectes
- Valorar conveniéncia d’escorcoll

- Comprovar requisitories i antecedents

- Assisténciaiinformacio: Cal assistir a la victima amb un tracte acurat i personal.

S’ha d’informar de forma entenedora sobre la gravetat dels fets, de la problematica
existent, de la conveniéncia de presentar denuncia per prevenir successions de “cicles
de maltractaments” Els cicles es tornen cada cop més violents si la victima adopta
una actitud passiva-.

Cal informar a la victima dels serveis assistencials i d’assessorament de que pot
disposar (Circuit Local/ Comarcal d’Atencié a la Dona, SIAD i SIE, Serveis Socials
municipals, OAV (Oficina d’Atenci¢ a la Victima) de 'ABP de Mossos, etc.) i oferir-li fer
les gestions per contactar amb els familiars, amistats o serveis que la victima sol-liciti,
en relacid amb la proteccid propia, dels fills/es o d’altres persones que depenguin de
la victima.

e Trasllat implicats al CAP

e La victima vol denunciar ?

e Activacio del Servei d’Intervencié en Crisi (SIC) en cas de VS, agressions masclistes
d’especial gravetat, temptatives de feminicidis (incloses les induccions al suicidi i
feminicidis)

e Trasllat victima a UABP /CME

e Instruccid diligencies (OAV)

¢ Informe Serveis Socials (+ fitxa victima)/ SIAD

Recursos:

e Patrulles preventives/reactives les 24 hores del dia el 365 dies de l'any.

e Serveis derivats del 112 (com a segona opcid, el 112 per sistema comunica en primera
instancia a CME).

Recull de bones practiques policials en I’atencié a la victima de violéncia masclista:

e Atencio personalitzada a la victima, amb el menor nombre possible d’agents.

e Establir un clima professional optim d’atencid, contencié i assessorament.
Prioritzar la recepcid i tramitacié d’aquest tipus de denuncies, per part dels GAV.

e Permetre U'expressié de sentiments i donar temps a la victima per reordenar les
seves idees.

e Adequar el llenguatge a la victima a qui s’atén i evitar U'expressidé de tecnicismes
policials o juridics.
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e Evitar la desorientaci¢ de la victima per manca o excés d’informacio, i intentar
establir un feedback que ens permeti confirmar que entén la informacié que se li
transmet.

e Transmetre la importancia de la formulacié de la denuncia malgrat es procedeixi a
actuar d’ofici.

e Evitar comentaris que puguin posar en dubte el relat de la victima. No s’ha de
reinterpretar el que la victima ha explicat. Es important transcriure el que la
persona diu, de la manera més ordenada i estructurada possible.

e No s’ha de tenir pressa a ’hora de recollir la informacio. Cal tenir present que els
fets relatats poden resultar poc clars en primera instancia, a causa de lestat
emocional de la victima.

e Adaptar-se al ritme de cada persona i portar 'actuacié d’'una manera modelada
segons la situacio que es dona

e Dret a sollicitar un intérpret traductor en cas de Llexisténcia de barreres
idiomatiques.

e Respectar la decisié de la dona respecte si interposar una denuncia o no i en cas
de posar-la té dret a que se li llegeixi la denuncia un cop finalitzada aixi com obtenir
una copia de la mateixa.

5.2 Sanitat
Introduccio

El sistema sanitari, a través del conjunt de professionals que en formen part, ocupa un
espai privilegiat per detectar precogment la violencia masclista, en tractar-se, en molts
casos, del primer punt de contacte amb les dones que la pateixen. D’altra banda, els
serveis sanitaris gaudeixen d’un potencial Unic que cal que aprofitem: la majoria de
dones, en algun moment de la vida, accedeixen al sistema sanitari. A més, la intervencio
dels serveis sanitaris resulta d’una importancia transcendental per a la deteccio i el
diagnostic de les lesions psicologiques i fisiques de la violéencia.

Es a dir, els serveis sanitaris poden detectar indicis de violéncia masclista dins de
ambit familiar i de la parella, aixi com 'ambit laboral, social i comunitari i/o digital. El
protocol per a 'abordatge de la violéncia masclista en 'ambit de la salut a Catalunya,
elaborat pel Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya, presenta exemples
de preguntes generals que podrien utilitzar-se en la consulta per a una recerca activa
de casos de violéncia en 'ambit de la parella o familiar.

Recull també algunes recomanacions per a lentrevista clinica a la dona davant de
sospita de violéncia masclista i les preguntes que poden realitzar-se. Finalment, inclou
exemples de preguntes per valorar la situacid i el tipus de violencia en el cas especific
de la parella.

A la comarca del Maresme existeixen tres hospitals: I'Hospital de Mataré, 'Hospital
Sant Jaume de Calella i 'Hospital Germans Trias i Pujol de Can Ruti. Per la seva part,
la major part de municipis tenen o bé Centres d’Atencié Primaria (CAP) o Consultoris
Locals (CL) i aquests serveis també despleguen atencioé continuada.
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La intervencio dels serveis de salut

La violéncia vers les dones és considerada com un problema de salut rellevant en la
politica sanitaria del Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya. L’informe
de ’Organitzaciéo Mundial de la Salut (OMS), d’octubre de 2002, sobre Violencia i Salut,
evidencia 'important impacte que la violéncia, i de manera especial els maltractaments
per part de les parelles i exparelles, té sobre les dones que la pateixen aixi com sobre
les seves families i el seu entorn.

La intervencid dels serveis sanitaris resulta d’importancia capital per a la deteccid i el
diagnostic de les lesions psicologiques i fisiques dels maltractaments. Els professionals
sanitaris ocupen un lloc privilegiat per prevenir i detectar precogment aquelles dones
que pateixen violéncia, ja que sovint son les persones responsables de l’atencid dels
problemes de salut derivats d’aquestes situacions. Aixi mateix, diversos estudis
indiquen que amb alta freqliiéncia la dona que pateix maltractaments busca ajuda per
part dels i les professionals sanitaris amb una demanda directa o encoberta. Aquests
professionals han de vetllar per la seguretat de la dona i fer-ne la valoracié dels riscos.
Sempre que escaigui cal emetre el comunicat de lesions i posar en coneixement de
lautoritat judicial 'existéncia de lesions davant de la constatacié de violéncia.

Actuacio en situacions de risc de patir maltractaments

Hi ha una série de circumstancies i conductes de dones que atenem als diferents
serveis de salut que ens poden alertar de situacions de maltractament, encara que el
motiu de consulta no tingui relaci6 amb aquest fet.

En altres ocasions pot ser la dona qui expressi al professional sanitari ser victima de
violéncia masclista, demanant o no ajuda, de forma explicita.

Tots els professionals de la salut ocupen un lloc clau per a la deteccié de situacions

de risc de patir maltractament. Les seves funcions son:

e Rebre i atendre la dona.

e Detectar diferents formes de violéncia envers les dones quan hi hagi sospita de
maltractament o la mateixa dona ens ho expliqui.

e Fer constar a la historia clinica de la dona la intervencid realitzada per sospita de
maltractament.

e Informar-la que pot ser atesa a la treballadora social sanitaria i/o als serveis socials
municipals per tal de donar-li suport i informacio. Si la situacio es dona fora de
Uhorari laboral de la treballadora social sanitaria, informar a la dona que es fara la
derivacié per a valoracié i atencio individualitzada.

e La treballadora social sanitaria es coordinara amb els Serveis Socials Basics i/o
amb altres recursos especialitzats com el Servei d’Intervencié Especialitzada (SIE)
o SIAD i el Grup d’Atencié a la Victima de Mossos d’Esquadra. Es facilitara
informacio sobre les mesures d’autoproteccid.

e Seguiment del cas per part dels professionals sanitaris referents.

e Prevencid i/o deteccid de nous episodis.
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Actuacio davant diagnostic de maltractament agut

Davant d’un cas de diagnostic de maltractament, existeix l'obligacié legal de denunciar
els fets, independentment que la dona vulgui fer la denuncia policial, amb el comunicat
judicial de lesions.

També cal realitzar-lo quan el diagnostic de maltractament sigui dubtds, malgrat que
la dona negui l’agressid, perod es tinguin serioses sospites de maltractament i aquestes
estiguin fonamentades.

Funcions dels professionals del CAP:

Valoracio sanitaria: realitzacié de triatge d’infermeria, valoracié medica i orientacio
diagnostica de les lesions tant fisiques com psicologiques de la dona.

Emetre el comunicat judicial de lesions i fer-lo arribar al jutjat de guardia. Cal
informar a la dona que es du a terme aquest comunicat i de l'obligacié legal de
fer-lo.

Derivar al Servei d’Urgencies de I’Hospital, en cas de lesions greus i/o agressions
sexuals.

Si s’arriba al diagnostic de certesa de maltractament o d’una situacié d’alt risc per
a la integritat de la dona, és necessari adoptar mesures de proteccié immediates i
cal valorar avisar als Mossos d’Esquadra. Cal tenir en compte que quan intervenen
els cossos de seguretat, aquests estan obligats a obrir diligencies per fer les
actuacions pertinents, independent que la dona interposi o no la denuncia.

En tots els casos s’informara la treballadora social del CAP, per tal que valori la
intervencié necessaria en cada situacio. Si la deteccié s’ha donat fora de U’horari
laboral de la treballadora social, s’informara la dona de la possibilitat de posar-s’hi
en contacte per rebre atencid i assessorament.

La treballadora social fara una valoracié del cas i intervindra per tal d’orientar a la
dona dels recursos adients a la seva situacid. D’acord amb la dona i segons els
indicadors de risc, fara el contacte amb les institucions competents en el
seguiment del cas (serveis socials, recursos especialitzats, cossos de seguretat...).
Si es realitza entrevista amb la dona, es facilitara informacié sobre les mesures de
proteccio. (Vegeu Annex: Mesures d’autoproteccio per dones de la Generalitat de
Catalunya). La treballadora social sanitaria és el nexe d’unié entre els serveis
sanitaris i els serveis socials.

Independentment de la resolucidé de la situacio, els professionals del CAP han de
fer seguiment del cas i donar suport a la pacient.

Funcions dels professionals de ’Hospital:

Valoracio sanitaria: realitzacié de triatge d’infermeria, valoraciéo medica i orientacio
diagnostica de les lesions tant fisiques com psicologiques de la dona.

A més de linforme d’assisténcia meédic que ha d’estar ben complimentat, es
recomana fer constar les lesions en el full de lesions especific per maltractaments
En cas que les dades revelades a 'informe d’assisténcia puguin ser utilitzades per
lagressor, caldria elaborar-lo amb la maxima prudéncia, descrivint les lesions i el
mecanisme explicat per la victima.

Emetre comunicat judicial de lesions i fer-lo arribar al jutjat de guardia. Cal
informar a la dona que es realitza aquest comunicat i de 'obligacio legal de fer-lo.
Quan es fa un comunicat de lesions per violéncia masclista informatitzat, s’envia
automaticament un e-mail a la unitat de treball social de la CSMS, per posar en
coneixement el cas.
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e Sjlatencidé es dona dins U’horari de la treballadora social, es fara una interconsulta
a la unitat de treball social del centre corresponent.

e Si la deteccid s’ha donat fora de Uhorari laboral de la treballadora social,
s’informara la dona de la possibilitat de posar-s’hi en contacte per rebre atencié i
assessorament.

e La treballadora social fara una valoracié del cas i intervindra per tal d’orientar a la
dona dels recursos adients a la seva situacio. D’acord amb la dona i segons els
indicadors de risc, fara el contacte amb les institucions competents en el
seguiment del cas (serveis socials, recursos especialitzats, cossos de seguretat...)

e Siesrealitza entrevista amb la dona, es facilitara informacié sobre les mesures de
proteccio. (Vegeu Annex: Mesures d’autoproteccié per dones de la Generalitat de
Catalunya)

e La treballadora social sanitaria és el nexe d’unidé entre els serveis sanitaris i els
serveis socials.

Necessitat de mesures de proteccio

Si s’arriba al diagnostic de certesa de maltractament o d’una situacié d’alt risc per a
la integritat de la dona, és necessari adoptar mesures de protecciéo immediates. La
mesura més adient, tant si les lesions requereixen lingrés hospitalari com si no, és
avisar al cos de Mossos d’Esquadra, que disposen de membres especialitzats en
violencia masclista.

Segons sigui la disponibilitat d’aquest servei en el moment de la demanda, fara la
primera assistencia la patrulla dels mossos que estigui en servei, que posteriorment
ho comunicara a 'equip especialitzat en aquests casos, per tal de fer el seguiment.

Aquests equips garanteixen la proteccio de la dona i dels seus fills, si no poden tornar
al domicili, buscant-los un allotjament temporal i anonim, mentre es busca una solucié
més definitiva per part dels serveis socials. També acompanyen i informen la dona dels
aspectes relacionats amb la denuncia i els tramits amb el jutjat.

Cal tenir en compte que quan intervenen els cossos de seguretat, aquests estan
obligats a fer una comunicacié al jutjat, independentment que la dona tramiti la
denuncia.

En cas d’ingrés hospitalari:

e Si de resultes del maltractament, la dona ha d’ingressar a ’hospital, ingressara a
la planta més adequada al procés terapeutic i preferiblement en una habitacié d’Us
individual.

e En cas de situacions de risc per la dona o d’incidents violents cap al personal
sanitari s’informara el Servei de Seguretat de U'Hospital i es pot sollicitar la
proteccié dels cossos de seguretat (MMEE).

e Cal tenir cura, des d’admissions del centre hospitalari, de no donar informacio
referent a la dona ingressada.

e S’avisara al departament de treball social per tal que:

e El/La Treballador/a social faci una valoracié i un pla d’intervencié, conjuntament
amb serveis socials i els serveis especialitzats si s’escau.

e Posar en coneixement de la direccié de I’hospital el cas.
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Si cal fer el trasllat a un centre d’acollida, el/ la treballadora social a través dels serveis
socials municipals, tramitara una plaga amb el Departament de Treball, Afers Socials i
Familia de la Generalitat de Catalunya, enviant l'informe social. Es coordinara l’alta
hospitalaria amb lingrés als Serveis d'acolliment residencial per dones en situacio de
violencia masclista.

5.3. Xarxa de recursos d’atenci6 i recuperacio integral

5.3.1 Sistema d’atencié i de resposta integral d’urgéencia per a dones en situacié de
violencia masclista i els seus fills i filles

Introduccio

El sistema d’atencid i de resposta integral és latencié d’emergencia immediata a
qualsevol situacié de violencia masclista per tal de garantir la seguretat personal de
les dones i els seus fills i filles i les necessitats socials que se’n derivin d’aquesta
situacid. Es un dels serveis de la Xarxa d’atencié i recuperacié Integral de les dones en
situacio de violencia masclista, definit en larticle 57 de Llei 17/2020, del 22 de
desembre, de modificacié de la Llei 5/2008, del dret de les

dones a erradicar la violencia.

Aquest sistema pot ser gestionat pels ajuntaments de més de 20.000 habitants o pels
Consells Comarcals del Maresme.

Objectiu general: garantir un sistema d’atencio i de resposta integral que asseguri |’
acompanyament i lacolliment, si s’escau, de manera temporal per a dones i fill/es
(quan en tinguin) que es troben en situacions de violencia masclista. Oferint l'atencio
i el suport necessaris per la resolucié de la situacié de crisi i d’'urgencia.

Objectius especifics

e Garantir la seguretat i proteccid fisica i emocional de les dones en situacions de
violencia masclista aixi com de les seves filles i fills (quan en tingui).

e Assegurar la cobertura de les seves necessitats basiques, de proteccid i orientacio,
d’allotjament, d’alimentacié i de roba.

e Proporcionar assessorament i atencié immediates necessaries per la resolucio de
la situacio d’urgencia.

e Informar i assessorar sobre els recursos i prestacions dels que la dona o unitat
familiar pugui gaudir.

e Facilitar 'accés de la dona i els seus fills i filles als serveis de la Xarxa d’Atencié i
Recuperacio Integral per a dones en situacié de violéncia masclista, o altres, si
escau.

El sistema de d’atencio i de resposta integral pot incloure:

e Serveis d’acolliment residencial temporal quan sigui necessari.

e Activacié de professionals (psicologa, jurista, treballadora social, mediadora
cultural, etc.) que actuaran puntualment per a la situacié d’emergéncia i fora de
Uhorari en que els serveis d’atencio a les dones (SIAD, SIE i Serveis Socials) estan
oberts

e Cobertura de les necessitats basiques per a les dones acollides en el servei
d’acolliment residencial mentre duri la situaci6 d’emergéncia: manutencio,
desplagament, productes d’higiene, productes infantils, roba, etc.
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Amb aquest sistema es tracta que els ens locals puguin donar resposta de forma
immediata i flexible a qualsevol situacié d’emergéncia derivada d’una situacié de
violéncia masclista. Un cop superada la situacié de crisis, les dones i els seus fills i
filles es derivaran, si s’escau i valora, a algun dels recursos de la xarxa d’Atencio i
Recuperacio Integral per a Dones en Situacid de Violéncia Masclista per treballar la
seva recuperacio. Les dones que necessiten un acolliment residencial de llarga durada
es derivaran a Serveis d’acolliment i Recuperacié (SAR) o als Serveis Substitutoris de
la Llar (SSLL) i les dones que no necessiten un recurs d’acolliment residencial es
derivaran al SIE o al SIAD del seu territori.

Els serveis d'atencié i acolliment d'urgencies es destinen, en tot cas, a les dones que
pateixen qualsevol forma de violéncia masclista en l'ambit de la parella, l'ambit familiar
o l'ambit social o comunitari en la manifestacié d'agressions sexuals, de trafic i
explotacié sexual, de mutilacio genital femenina o risc de patir-la i de matrimoni forgos.

Circuit d’accés:
A la comarca funcionen actualment els serveis seglients:

Serveis d’acolliment residencial d’urgéncies: EL Consell Comarcal del Maresme, com
també els ajuntaments de la comarca de més de 20.000 habitants, ofereixen acolliment
residencial d’urgéncies.

El Consell Comarcal del Maresme assumeix una estada de quinze dies per a les dones
dels municipis de menys de 20.000 habitants i llurs fills i filles. El preu diaria de 'estada
en el recurs d’acolliment inclou les necessitats de manutencido (aliments, roba,
productes d’higiene, etc.), com també acompanyament a la dona en la gestio dels
assumptes derivats de l'ingrés al recurs (escolaritzacié de fills/filles, atencio sanitaria,
atencions en altres serveis, etc.).

Serveis activadors del recurs:

e Serveis Socials dels EBAS, en cas que l'ingrés s’hagi de fer en horari laboral

e Policia local, en cas que l'ingrés s’hagi de fer fora de U'horari laboral

e Qualsevol altre servei de la xarxa comarcal d’atencié a dones en situacio de
violencia masclista d’aquests ajuntaments, si fos necessari (Mossos d’Esquadra,
SIAD, SIE, etc.).

EL SIAD Maresme ha elaborat un document que explica el protocol d’accés a aquest
recurs. Qualsevol professional el pot demanar. La documentacié de derivacio esta al
gestor de dades actual, Héstia.

Servei d’atencio psicologica i mediacio intercultural d’urgéncies.

Aquests dos serveis estan licitats per part del Consell Comarcal del Maresme, a
l'espera de la seva resolucio.

5.3.2 Serveis d’acolliment residencial per a dones en situacié de violéncia
Destinat a dones (i fills i filles) que es troben en qualsevol forma de violéncia masclista

i que necessiten un espai de proteccidé i recuperacié a causa de la situacié de risc
motivada per la violéncia masclista viscuda.
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La derivacié a aquests recursos es fa des de Serveis Socials d’Atencié Primaria, equips
d’atencié a les dones (SIAD) i Serveis d’Intervencid Especialitzada (SIE). A vegades
també a través de la DGAIA o Salut.

La denuncia i 'ordre de proteccio no sén criteris d’accés.

Hi ha tres tipus de recursos residencials:

s Serveis d’Atencio i Acolliment d’Urgéncies (SAAU) Sén serveis que faciliten
acolliment temporal, de curta durada, a les dones que estan en situacié de violencia
masclista i als seus fills i filles. 15 dies aproximadament. A Catalunya, el
desplegament de recursos destinats a les urgéncies sén de competéncia local
(finangament de la Generalitat a través de U’Acord Marc 2022-2025 per a la
coordinacio, la cooperacid i el finangament als ens locals per al desplegament de
les politiques i els serveis de promocié de la igualtat i els feminismes.

e Serveis d’acolliment i recuperacio (SAR). Per a dones i fills i filles amb necessitat
d’un acompanyament més intensiu i continuat a causa del dany provocat per la
violencia masclista viscuda. Presencia de professionals les 24 hores, els 365 dies
de l’any. Estades de 6 mesos (prorrogables).

e Serveis substitutoris de la llar (SSLL). Per dones amb menys necessitat
d’acompanyament professional. Preséencia de professionals de 8 hores diaries, de
dilluns a divendres.

Aquests serveis no apareixen al directori de recursos perqué les persones usuaries o
professionals no s’hi poden adrecar directament i ’adreca i informaciéo de contacte
sén confidencials. Si es vol informacié d’aquests recursos contactar amb el correu
electronic: erradicacioviolenciesmasclistes.igualtat@gencat.cat

5.3.3 Servei d’intervencié en crisi (SIC)
Introduccio

Amb la voluntat de garantir una atencié immediata i especialitzada a les persones
directament afectades per un acte greu de violéncia masclista i facilitar, aixi mateix, el
treball comunitari de prevencié d'aquest problema, La Direccié General per
Uerradicacid de les violéncies masclistes i concretament la Subdireccio de Gestio de
Serveis i Recursos d’Atencid a les Violéncies Masclistes del Departament d’Igualtat i
Feminismes, posa a disposicio de tots els ens locals de Catalunya aquest servei, el qual
hauria de ser activitat de forma complementaria a les actuacions iniciades pels
recursos més propers. EL Servei d’Intervencio en Crisi (SIC) és el servei que des de ’any
2008 garanteix la intervencio psicologica urgent per a les victimes de feminicidis i
agressions greus i els seus entorns propers, quan es requereix. Forma part de la xarxa
d’atencid i recuperacié integral de VM de la Generalitat de Catalunya.

Proporciona una atencié psicologica immediata i limitada en el temps en casos de
feminicidi i agressions d’especial gravetat com a conseqiéncia de les violéncies
masclistes. Ofereix suport i atencio a les victimes i el seu entorn immediat, amb un alt
impacte emocional amb la maxima immediatesa possible.

Es tracta d’un servei que dona resposta a totes les formes i ambits de VM que recull
la Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificacié de la Llei 5/2008, del dret de les

42


mailto:erradicacioviolenciesmasclistes.igualtat@gencat.cat

dones a erradicar la violéncia masclista. EL SIC identifica els impactes que generen les

situacions traumatiques de la VM viscuda integrant la intervencié des del marc concret

de la intervencio en crisi en violéncies masclistes.

El servei s’adrega a:

e Dones i adolescents victimes d’agressions d’especial gravetat i les seves filles i els
seus fills, si en té.

e Persones de l'entorn més immediat de la victima; familia, amistats, laboral,
etcetera.

e Professional implicades.

Protocol d’actuacio

Situacions que poden motivar U'activacié del servei

e Feminicidis. Es a dir, homicidis de dones per violéncia masclista o per ra6 de génere,
siguin consumats o en grau de temptativa.

e Suicidis o induccions al suicidi a conseqUencia de la pressio exercida cap a la dona,
en el marc de la violéncia masclista.

e Situacions de violéncies sexuals amb potencial traumatic elevat per les victimes.

e Situacions de violéncies masclistes (tots els ambits i formes recollits en la Llei
5/2008 i actualitzada amb la Llei 17/2020) amb un potencial traumatic per les
victimes.

e Altres casos previa valoracié de la DGEVM (Direccié General d’Erradicacio de les
Violéncies Masclistes).

Es pot activar les 24 hores del dia els 365 dies de l’any a tota Catalunya. El servei
compta amb un equip de professionals especialitzades en la intervencié en situacions
de crisi i ’abordatge de les violéncies masclistes, que es desplacen al lloc on sigui més
adient fer la intervencid quan calgui respondre de manera rapida a una situacio
d’emergéncia.

L’activacié del servei es realitza a través d’un teléfon d’us restringit reservat per
atendre emergéncies psicologiques del que disposaran les professionals activadores
qualificades.

Agents activadors:

e Linia d’atencio a les dones en situacié de violéncia: 900 900 120

e Cossos policials

e Direccions dels serveis territorials del Departament d’lgualtat i Feminismes.

e Serveis especialitzats en violéncies masclistes (SIE i SIAD)

e Responsables dels serveis socials

e El Sistema d’Emergencies Médiques (SEM) o altres professionals de la salut
acordats en el Protocol de Salut

e Oficines d’atencid a la victima del delicte

e Alcaldesses i alcaldes

e Direccio General per a l'Erradicacio de les Violéncies Masclistes (DGEVM, sempre
que no hi hagi un altra intermediaria/ari.

e SIC d'un altre territori

Criteris d’activacio:
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e Gravetat dels fets: Incidents greus que requereixen una intervencié immediata.

e Immediatesa dels fets o activadors immediats dels fets: Evitar la intervencié davant
situacions cronificades. Situacions de crisi, més enlla de l’espai temporal en quée
s’hagin produit.

e Impacte en la salut mental de la persona: Evidencia de riscos potencials per a la
salut mental a llarg termini, com ara el desenvolupament de trastorns per estrés
posttraumatic o altres.

e Voluntat de la persona: La persona vol rebre suport.

e Recursos existents: es considera adequada lactivacio del SIC havent valorat els
recursos locals o comarcals, i amb coordinacio (inicial o a posteriori) amb aquests.

e Identificacié de la situacio: Quan hi hagi control de la situacié, sectoritzacio de
l'assisténcia i la identificacié de les persones afectades.

Criteris de NO activacio:

e Sila dona encara esta en situacio de risc o requereix d’atencié meéedica immediata.

e Sis’entra en competicié amb altres formes d’ajuda (sobreintervencio).

e Si l’'entorn és caotic i la preséncia immediata del SIC pot fer incrementar més el
caos.

e Sila persona expressa no voler suport en aquell moment.

e Sil’'objectiu de la intervencid és obtenir detalls o verbalitzacions dels fets.

e Sila peticio de suport del SIC és per cobrir el buit assistencial que la persona rep
habitualment en un altre recurs. Es preferible recérrer a urgéncies psiquiatriques
dels hospitals referents del territori.

e Sis’exposa a una situacié de risc a les psicologues del SIC que han de realitzar la
intervencio.

Atencid a professionals de la xarxa

EL SIC ofereix atencid a professionals i agents de la xarxa d’atencié publica que
intervenen en aquests casos: PGME, equips d’emergencia de la salut, professionals de
latencio hospitalaria, serveis socials, equips escolars, etc. Amb lUobjectiu de dotar
d’eines d’intervencio en crisi davant les situacions de violéncia masclista greu, per una
actuacio diligent.

Circuit d’'intervencié del SIC

1A FASE: Demanda
DEMANDA d'activacio del SIC
D’ACTIVACIO via telefdnica
Durada breu sl
Resposta immediata Primer cribratge de
la coordinadora
operativa
N
No activacié Activacio
+ Pautes basiquesii « Activacia de la psicologa
assessorament « Pautes d'intervencio per
+« Contencioa la nivells de la
professional que activa coordinadora operativa
+ Opcions de serveis on
derivar
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Circuit d'intervencio del SIC

2A FASE:
ACTIVACIO DEL

SERVEI

Durada entrel1a 3 dies
Resposta immediata

Primer contacte Desenvolupament

i : . y Derivacio a recurs i i
er_'ltre la psmblqga — de la intervencié en ———> _— . Seguiment i
i la persona via crisi del territori tancament del cas
telefélnica fa: | l & >~ | /AN
Confirmacio de la demanda per Sobre el terreny Via telefonica
part de la persona Individual, grupal o comunitaria

Daoble cribratge

Planificacio de la intervencio
Adaptacié del lloc de la
intervencio

Dades de contacte:
intervenciocrisi.igualtat@gencat.cat

5.3.4 Serveis d’informacio i atencié a les dones (SIADs)

Els SIADs queden definits en l’art. 56 de la Llei 5/2008 del dret de les dones a erradicar

la violéncia masclista de la seglient manera:

e FEls serveis d’informacié i atencié a les dones sén serveis d’informacio,
assessorament, primera atencié i acompanyament, si escau, amb relacié a 'exercici
dels drets de les dones en tots els ambits relacionats amb llur vida laboral, social,
personal i familiar.

e Els serveis d’informacid i atencié a les dones, en tot cas, s’han de coordinar amb
els serveis d’atencié especialitzada i han de dinamitzar i impulsar la coordinacio i
la col'laboraciéo amb tots els agents comunitaris, especialment amb els grups i les
organitzacions de dones.

e Els serveis d’informacio i atencié a les dones es destinen a totes les dones,
especialment les que pateixen situacions de violéncia masclista

Els Serveis d’Informacié i Atenciéo a les Dones (SIAD) actualment formen part de
Uentorn de latencid primaria de Serveis Socials. La gestidé actualment correspon al
titular de I'’Area Basica de Serveis Socials (ABSS) a l’espera de la creacié del decret
d’organitzacio reglamentaria del SIAD. Els (SIADs), poden ser de titularitat municipal
i/o comarcal i sén de caracter gratuit.

Els Serveis d’Informacio i Atencio a les Dones son serveis d’informacio, assessorament,
primera atencié i acompanyament, si s’escau, amb relacié a U'exercici dels drets de les
dones en tots els ambits relacionats amb llur vida laboral, social, personal i familiar.

ELS SIADS s’adrecen a totes les dones, incloent-hi dones i nenes transgenere, i molt

especialment a les dones que pateixen situacions de violéncia masclista. Treballen en
coordinaci6 amb serveis, agents i entitats que intervenen en l'abordatge de les
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violéncies masclistes, a nivell local i/o comarcal. Com també es coordinen amb els
serveis que atenen a la dona per altres necessitats per oferir-hi una atencié de qualitat.

L’actual conveni de col'laboracio entre Ulnstitut Catala de les Dones i els ens locals de
Catalunya per a Uimpuls de la prestacio del servei d’informacid i atencié a les dones i
la realitzacié de politiques d’igualtat de genere (SIAD), pel periode 2022-2025, estableix
la composicié necessaria de ’'equip professional d’un SIAD:

e Una tecnica d’acollida

e Una psicologa

e Una advocada

e Una administrativa

Al Maresme hi ha cinc SIADs municipals als municipis seglients: Pineda de Mar, Mataro,
Vilassar de Mar, Premia de Mar i el Masnou.

Per als municipis de menys de 20.000 habitants existeix el SIAD Maresme, que presta
atencié a Mataro, amb previsid d’atencio itinerant a 4 municipis més de la comarca.

Funcions del SIAD:

e Oferir i difondre informacié permanent a les dones sobre els seus drets i el seu
exercici

e Proporcionar a les dones orientacid i assessorament sobre temes que puguin ser
del seu interés.

e Proporcionar atencié i assessorament juridic i psicologic gratuit, especialitzat i amb
perspectiva de génere a les dones que ho sollicitin.

e Acompanyar a la deteccid, assessorar, orientar i acompanyar a dones en situacions
de violéncia masclista.

e Derivar les dones en situacido de violéncia masclista als serveis especialitzats,
sempre que es requereixi.

e Coordinar i participar dels circuits per a l'abordatge de les violencies masclistes
d’acord amb el Protocol marc d’abordatge de les violéncies masclistes comissions
de seguiment de protocols, circuits, xarxes d’igualtat i xarxes del temps locals.

e Coordinar i participar dels circuits i xarxes de gestié del temps locals.

L’atenciod s’ofereix a través dels segiients serveis:

Atencioé administrativa: Es tracta de latencio telefonica (o presencial) que realitza
Lauxiliar administrativa del servei, quan la dona hi acudeix. Fa una recollida de dades
personals i del tipus de demanda que la usuaria planteja. Dona d’alta a les usaries en
el gestor de dades i gestiona l'agenda de la resta de professionals del SIAD. També fa
recordatoris de visites i atén les trucades dels serveis i agents de la comarca.

Acollida: L’acollida es realitza amb lobjectiu d’oferir a la usuaria un primer espai
d’escolta, permetent aixi a la dona coneixer el servei i a la professional fer una primera
valoracio de la seva situacio, risc i necessitat. A partir d’aquesta primera acollida, que
pot realitzar-se en una o dues sessions, es decideix, sovint conjuntament amb tot
’equip, quin pla de treball s’ha de fer amb la usuaria, i quin és el servei o els serveis
adequats per ella, i les seves criatures, si s’escau.

Atencio psicologica: S’ofereix atencid i suport psicologic a les dones segons la
necessitat i el moment en el qual es troba.
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Violéncia masclista: si la dona presenta una situacio de violéncia masclista cronificada
o que hagi durat molt en el temps i hagi deixat seqlieles importants en la vida de la
dona, se la deriva al SIE (sobretot si té infants/adolescents a carrec). No obstant, si la
dona presenta manca d’identificacié de la seva situacié com a violéncia masclista,
abans de derivar-la, se 'ajuda a fer aquest treball d’identificacié. Si la situacié de
violencia és recent o pot set tractada pel SIAD, se li ofereixen eines d’empoderament
i acompanyament emocional en la presa de decisions i en el procés de denuncia de la
violéncia, si s’escau.

Altres problematiques: oferir suport emocional en moments de crisis personal, espai
d’escolta i orientacio, recursos i habilitats personals per fer front als reptes que
planteja la situacié en la qual es troba i contribuir al seu empoderament personal.

Assessorament juridic: Ofereix assessorament i orientacié juridica amb la finalitat de
resoldre qualsevol dubte sobre dret familiar (separacions, divorcis, guarda i custodia,
pensions alimentaries, incompliments de sentencies, etc.), drets laborals, violéncia
masclista o qualsevol discriminacié per raé de genere. Quan hi ha denuncies per
violencia masclista, ofereix un acompanyament especial, explicant-li a la dona els
recursos necessaris, els tramits que s’han de realitzar i els possibles escenaris amb
els quals es pot trobar. Si s’escau acompanya la dona als jutjats i es coordina amb els
serveis de la xarxa per resoldre la situacio de la dona de la manera més eficag possible.

Prevencio, sensibilitzacio i apoderament: EL SIAD Maresme realitza accions de
prevencio, sensibilitzacié i apoderament relacionades amb la igualtat de genere, en
general, o amb la violencia masclista en especific. Aquestes accions.

Duu a terme les accions seglents:

e Formacio a professionals, entitats i agents de la comarca

e Elaboracié de materials de sensibilitzacio (triptics, targetons, exposicions)

e Recursos als centres educatius com les maletes coeducadores i els tallers de
corresponsabilitat en la llar

e Visibilitzacié 'aportacio de les dones en la societat a través d’exposicions i jornades

e Suport a accions d’acompanyament en la insercié laboral a dones en situacié
d’exclusid

e Commemoracio de les diades internacionals

Especificitats del SIAD

EL SIAD no és un servei d’urgencia. La dona hi arriba majoritariament derivada d’altres
serveis de la xarxa comarcal amb la finalitat de rebre atencié especialitzada. Pero no
deixa de ser una porta d’entrada més a la qual la dona pot dirigir-se per iniciativa
propia en casos de violéncia masclista patida recentment o en cas de risc de patir-la.

En aquest cas, l'actuacio es realitza d’urgéencia, seguint les pautes seglients:

e Contencidé Emocional i/o activacié d’algun altre recurs, si fos necessari.

e Gestio de lingrés de la dona, i llurs fills i filles, al recurs d’acolliment d’urgencies,
preferentment per CABAS de referencia com a servei activador (sempre vetllant per
la seguretat de la dona i activant recurs policial si cal), o pel propi SIADs

e Acompanyament de la dona, si s’escau, a fer la denuncia.

e Coordinaci6 amb els serveis de la xarxa comarcal per posar en coneixement la
situacio i afavorir una major proteccio a la usuaria.
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e Seguiment de l'evolucio de la situacié i valoracié de l'actuacio idonia, depenent del
moment.
e Seguiment des de les comissions locals de violéncia masclista, si s’escau.

El Consell Comarcal del Maresme ofereix el servei de traduccidé que el SIAD Maresme
utilitza en cas de necessitat.

També pot comptar amb el CAAD Maresme per acollir les mascotes de les dones que
han d’abandonar els seus domicilis.

Vies d’accés al SIAD Maresme

1. Canals de derivacio:
e Periniciativa propia de la dona
e Derivacio per part d’algun altre servei

2. Circuit d’accés:

e Trucada al 937411622

e Omplir el formulari de sol-licitud publicat a la pagina web del SIAD:
https://www.ccmaresme.cat/siad-sollicitud-de-visita-o-consulta/

e De manera presencial al Consell Comarcal del Maresme, plaga Miquel Biada, 1.
Mataro.

e Enviar fitxa de derivacié per part dels serveis.

5.3.5 SIE. Servei d’intervencio especialitzada
Introduccioé

Els Serveis d’Intervenciéo Especialitzada (SIE) s6n un servei public especialitzat que
ofereix atenciod integral i recursos en el procés de recuperacié i reparacio a les dones
que han patit o pateixen situacié de violéncia masclista, i també a llurs fills i filles. Aixi
mateix els SIE incideixen en la prevencid, la sensibilitzacié i la implicacié comunitaria.
Les dones del Maresme i llurs fills i filles en situacid de violencia masclista que
requereixin terapia, es poden dirigir totes al SIE Mataré-Maresme. En el cas de les
dones dels municipis de EL Masnou, Tiana, Teia, Montgat i Alella, també tenen lopcid
de ser ateses pel SIE Barcelonés-Nord.

SIE Matar6-Maresme

Un dels objectius del SIE és incidir en la prevencio, la sensibilitzacié i la implicacié a

nivell comunitari, en 'ambit de la violéncia masclista. Aix0 suposa dur a terme diferents

accions:

e Accions especifiques d’informacio i sensibilitzacio en el territori

e Participacio en els circuits i protocols d’actuacié del territori en relacioé a la violéncia
masclista

e Tallers especifics per als diferents serveis i recursos del territori

e Com a servei especialitzat ofereix un espai de formacié i assessorament als
professionals del territori.

Objectius generals d’atencio
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e Proporcionar una atencio social i terapéeutica especialitzada i continuada en relacié
al procés de violéencia viscut.

e Adequar el model d’intervencid social, legal i terapeutic al procés de les dones i
joves que viuen o han viscut la violencia masclista, aixi com les seves filles i fills.

e Treballar de manera coordinada amb els serveis de la xarxa, atenent al procés
especific de cadascuna de les dones/joves/filles i fills.

Objectius especifics d’atencio

e Atendre les demandes que presentin les dones/joves en els diferents aspectes
(psicologic, juridic, social, laboral,...) amb la finalitat d’acompanyar-les en la presa
de decisions i en el procés de recuperacio.

e Valorar conjuntament amb la dona/jove laccés o derivaciéo a altres recursos,
acollida, atencid sanitaria, insercio laboral i altres, que poden ser del seu interés.

e Dissenyar i dur aterme programes de recuperacio bio-psico-social de llarga durada,
per tal de poder reparar els danys ocasionats per les diverses situacions de
violencia, que contemplin l’atencié individual i grupal.

e Oferir a les filles i fills de les dones que es troben en processos de recuperacio un
espai terapeutic amb l'objectiu de minvar 'impacte del dany patit, tot prevenint la
transgeneracionalitat de la violencia.

e Establir les coordinacions precises amb tots els serveis i recursos de la xarxa
d’atencid i recuperacié i garantir el seu procés de recuperacio de cada dona, oferint
col'laboracio, informacid i assessorament.

El SIE s’adrega:

e A totes les dones que visquin a la comarca del Maresme i que estiguin sotmeses a
qualsevol manifestacié de violéncia masclista.

e A les filles i fills de les dones ateses, victimes directes o indirectes de violéncia
masclista.

e A les noies adolescents victimes de relacions afectives-sexuals abusives,
esporadiques o de parella, o altres manifestacions de violéncia masclista en les
quals no estiguin implicats ni la mare ni el pare, o actual parella de 'un o l'altre.

e Persones de U'entorn proxim de les dones, infants o adolescents afectats per la
violéncia masclista.

Programes d’Atencio i Recuperacio del SIE per a les dones i les seves filles i fills a
carrec

Programa d’Acollida: Es el programa inicial d’atencié a les dones en situacié de
violéncia masclista i conductor de la intervencié. Es liderat per la treballadora social i
educadores socials.

En el procés d’acollida les tasques son recollir el motiu de consulta i iniciar la
vinculacio de les dones amb el servei, identificar la situacio de violéncia i valorar la
situacio de resic, clarificar les demandes i poder transformar-les en objectius de treball
per a les dones i els seus fills i filles.

La informacid recollida s’estructura i s’organitza per tal de traspassar-la a la resta de
equip de professionals a la reunio d’equip.

Programa d’Atencioé Social: L’Atencio Social és una eina fonamental perqué ofereix a
les dones l’ajuda necessaria per reflexionar, conéixer les opcions de qué disposa,
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prendre decisions i activar les habilitats i els recursos necessaris per sortir de la
situacio de violéncia.

La treballadora social ofereix acompanyament en aquest procés de decisid, de presa
de consciéncia i de mobilitzacié de recursos personals i externs (accés al mercat
laboral, habitatge, entre d’altres)., realitza un diagnostic social, entés com un procés
d’aproximacions successives que proporciona un coneixement de la realitat concreta i
que permet identificar caréncies, necessitats, problemes i aspiracions, aixi com la
magnitud de les mateixes.

Una vegada elaborat aquest diagnostic es passa a la intervencio: prioritzacio de
necessitats, establiment d’accions/objectius que donin respostes a les necessitats,
avaluacié i redefinicio d’objectius.

Programa d’Atencié Psicologica per a Dones: Aquest programa ofereix una atencio
individual a la dona, mitjangcant un espai d’atencio terapeutica especialitzada que té
com a finalitat donar suport a les dones que han patit o estan patint una situacié de
violencia masclista per tal de recuperar-se.

dels efectes i les seqUeles a nivell psicologic. L’atencié psicologica és un element clau
per iniciar aquesta recuperacié i prevenir d’altres possibles relacions violentes.

Els objectius del programa psicologic sén:

e Ajudar la dona a la identificacié de la situacié de violéncia viscuda i el seu impacte
e Promoure la independéncia i 'autonomia de les dones.

e Promoure models relacionals no abusius.

S’ofereix també una atencioé terapeutica.

Programa d’Atencio Psicologica Infanto-juvenil: Aquest programa proporciona als fills
i filles de les dones una atencid psicologica i un espai terapéeutic dirigit a prevenir,
avaluar, reduir i recuperar l’afectacio de les situacions de violéncia masclista viscudes
pels menors. Aquesta atencid psicologica es realitza mitjangant un treball
psicoterapeutic amb les nenes i nens en relacié a la violéncia viscuda. Al mateix temps
també s’aborda la relacié matern filial, que tot sovint, es veu afectada en situacions
de violéncia masclista.

Aquesta atencid psicologica es realitza a través de sessions individuals i altres
conjuntament amb la mare.

Els objectius d’aquest programa soén:

e Prevenir i tractar les conseqiéncies de l'impacta de la violéncia masclista.
e Ajudar a les filles i fills a ser conscients de la situacié de violéncia.

e Promoure la independéncia i 'autonomia de les nenes i nens.

Programa d’Atenci6 Juridica: EL programa d’atencié juridica ofereix un acompanyament
juridic a la dona que ha viscut violencia i a les filles i fills a carrec, durant tot el seu

procés de recuperacié des de que entren al servei fins que en surten.

Aquest programa contempla també l'assessorament del propi equip professional del
centre que es fa efectiu a través de 'organitzacio de sessions de técniques de formacié
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sobre temes juridics vinculats a la problematica de la violencia masclista que s’aborda
en el centre.

Programa d’Atencio Socioeducativa: El programa d’atencié socioeducativa ofereix a
les dones i el seus fills i filles un espai per desenvolupar rols, actituds, habilitats i
responsabilitats encaminades a assolir un nou model de convivéncia diferent al que es
dona en situacions de violéncia. EL programa ofereix també als infants eines d’expressio
emocional mitjangant propostes educatives.

Es contempla lactuacioé educativa a nivell individual, grupal i intrafamiliar, segons les
necessitats de cada dona i dels seus fills i filles.

Algunes especificitats dels SIAD i els SIE

SIAD

e Atencio i informacié en relaci¢ als drets de les dones en general.

e Atencio i assessorament limitat en casos que no requereixin terapia de llarga
durada.

e Treball d’identificacio de la violéncia masclista en casos de normalitzacié o manca
de comprensié de la xacra.

e En cas de necessitar diferents serveis (psicologic i juridic) han de ser prestats pel
mateix SIAD.

e Atenci6 en casos de violencia masclista de dones i llurs fills i filles.

e Terapia fins que la dona hagi superat les conseqiiencies emocionals de la VM.

e Treball un cop feta la identificacié de la violéncia masclista en casos de
normalitzacid o manca de comprensio de la xacra.

e En cas de necessitar diferents serveis (psicologic i juridic) han de ser prestats pel
mateix SIE.

5.4. Serveis socials basics
Introduccio

La llei 12/2007, de 11 d’octubre, de serveis socials defineix els serveissocials com: El
conjunt d’intervencions publiques que tenen com a objectiu garantir les necessitats
basiques dels ciutadans, posant atencié al manteniment de la seva autonomia
personal i promovent el desenvolupament de les capacitats personals, en un marc de
respecte per la dignitat de les persones.

En relacié a ’abordatge de les violénciesmasclistes, aixi mateix, la Llei organica 1/2004,
de mesures de proteccio integralcontra la violéncia de génere, en l’art.18, defineix el
dret a la informacio: Les dones victimes de violéncia de genere tenen dret a rebre tota
la informacid i lassessoramentadequat a la seva situacid personal, aixd es fara a través
dels Serveis Socials.

| en lart. 19 es defineix el dret a l’assisténcia social integral: Les dones victimes de

violéncia de génere tenen dret a uns serveis socials d’atencié d’emergéncia, de suport
i recuperacio integral.
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Pel que fa a la violéncia masclista: 'EBAS desenvolupa les seves funcions en tots els
eixos anteriorment descrits, si bé també pot realitzar funcions vinculades a la
reparacio.

Referent de génere dels Serveis Socials: la figura de referent de génere i violéncia
masclista de les arees basiques de serveis socials (ABSS) impulsada per la Direccié
General de Serveis Socials (DGSS) té U'objectiu d’agilitzar i facilitar la coordinacié dels
casos de violéncia masclista entre els serveis publics municipals i territorials que hi
intervenen. Per altra banda, aquesta figura esdevé una pecga clau en el flux d’informacié
entre les professionals d’intervencio directa del territori, les referents de genere
territorials de la DGSS (una per cada regid social), i les técniques de génere i violencies
masclistes de la Direccid General de Serveis Socials.

Els Serveis socials basics son el primer nivell del sistema public de Serveis Socials i la
garantia de més proximitat a les persones usuaries i als ambits familiars i socials.

El seu objecte és promoure els mecanismes per coneixer, prevenir i intervenir en
persones, families i grups socials, especialment si es troben en situacié de risc social
o d’exclusio.

Entre les seves funcions estan:

e Aplicar protocols de prevencié i atenciéo davant de maltractaments apersones
dels col-lectius més vulnerables.

e Coordinar-se amb els serveis especialitzats.

e Trametre i realitzar el seguiment de programes i prestacions que requereixin la seva
intervencio.

Dins d’aquest primer nivell, trobem varis serveis entre els que hi ha UEquip Basic
d’Atencid Social (EBAS).

Es lequip de professionals interdisciplinari, format per treballadors/es socials i
educadors/es socials. EL seu objectiu és promoure els mecanismes per conéixer,
prevenir i intervenir en persones especialment si es troben en situacié de risc social.
Aquest equip té lobligacié d’assignar a cada dona un/a professional de referéncia.

Poblacié a qui s’adreca: tota la poblacio. Els serveis socials es presten des dels
ajuntaments de la comarca

La via d’accés a ['EBAS pot ser:

e DIRECTE. La dona arriba al servei a titol individual i verbalitza estar patintuna
situacio de violéncia masclista.

e INDIRECTE. La dona pot ser atesa en relacié a una demanda no vinculada amb
la violéncia masclista i, en la fase de diagnostic social es dedueix o se sospita que
n’esta patint.

També pot ser atesa arran d’informacions de familiars, amistats i/o de terceres
persones vinculades amb la dona, que manifesten al servei la situacio de
violéncia que aquesta pateix.

e PER DERIVACIO D’UN ALTRE SERVEI. Un servei del Circuit deriva la situacié a
PEBAS, mitjangant 'lacompanyament i s’acorda la derivacio i citacié de la dona
per atendre-la en relacié a la situacio de violéncia.

Les situacions d’urgencia per violencia masclista s’atenen el mateix dia. Si es
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produeix una situacié d’urgencia per violéncia masclista un cap de setmana o festiu,
els Mossos d’Esquadra, els serveis sanitaris i els serveis juridic tenen torns les 24
hores, els EBAS no.

Funcions de UEquip Basic d’Atencié Social (EBAS).

e Informacio, orientacid, assessorament

e Deteccid i prevencié de situacions de risc

e Analisi, diagnostic, intervencid, i tractament de suport
e Gestio de serveis.

e Tramitacié i seguiment de programes i prestacions

e Derivacié a serveis socials d’atencié especialitzada.

e Treball social grupal i comunitari.

Referent de génere dels EBAS

La figura de referent de génere i violéncia masclista territorial de 'atencidé primaria
de serveis socials proposada per la DGSS a cada una de les 8 Regions Socials té per
objectiu complementar lactivitat que es duu a terme des de l’equip de génere de la
mateixa direccio.

La finalitat d’aquesta nova figura és vetllar per la transversalitzacié de genere de les
actuacions de la primaria de serveis socials, garantir la preséncia de la primaria de
serveis socials als circuits de Violéncia Masclista territorials, aixi com la millora en
l’atencio de les violéncies masclistes de les seves professionals.

Les referents territorials de genere de la primaria de Serveis Socials tenen

encarregades com a funcions:

e Participar dels grups técnics de genere i violencies masclistes del territori en
representacié de la DGSS.

e Difondre a l'atencid primaria de serveis socials les directrius del Departament en
materia de genere i violencia masclista.

e Vetllar per la disponibilitat de dades i registres de la primaria de serveis socials
en materia de genere i violencia masclista del territori.

e Participar, en representacié de la DGSS, dels espais d’intercanvi i debat entre les
professionals del territori en materia de violéncia masclista.

e Collaborar en les activitats formatives en materia de géenere i VM dirigides a les
professionals de la primaria de serveis socials del territori.

e Participar en el desplegament de projectes i eines especifiques dins el marc del
desplegament del Pla Estratégic de Serveis Socials 2021-2024 (PESS).

e Avaluar la perspectiva de geénere i intervencions en materia de VM a latencié
primaria de serveis socials del territori.

e En casos de feminicidi, recollir la informacié de la intervencié feta per equip de
l'atencio primaria de serveis socials i elaborar-ne la fitxa concretada pel grup de
treball de feminicidis de la Comissido Nacional per una Intervencié Coordinada
Contra la Violéncia Masclista.

Els EBAS de la comarca del Maresme compten aquesta figura des del 2023. Treballa
en coordinacié permanent amb el SIAD i Igualtat CCM.

Programa temps per cures
Es un programa que pretén avangar en la corresponsabilitat publica vers les cures.
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Respon a diversos objectius especifics. Primer, consolidar el dret a les cures de les
nenes i nens. Segon, alliberar temps per a les families, especialment per a les dones,
a qui, majoritariament, s’ha atribuit el treball de les cures. Tercer, acreditar
Uexperiencia adquirida en ’ambit de les cures. Quart, generar nova ocupacio de qualitat
en aquest sector. I, finalment, fer-ho avangant en la igualtat.

Un dels col:lectius prioritzats per accedir als serveis del programa son les dones en
situacio de violéncia masclista i llurs fills i filles.

S’ofereix des del Consell Comarcal del Maresme i els ajuntaments de més de 20.000
habitants: https://www.ccmaresme.cat/benestar-social-igualtat/tempspercures/

5.5. Joventut
Introduccio

Al Servei comarcal de Joventut del Maresme, es treballa d’acord amb el marc legal de
la LLEI 33/2010, de "1 d'octubre, de politiques de joventut. En base a aquest marc legal,
se segueixen les directrius del Pla Nacional de Joventut de Catalunya 2023, des d’on
s’orienten les intervencions que s’adrecen al territori.

L’actual Pla Nacional de Joventut de Catalunya, aprovat al desembre de 2023, esta
estructurat per Reptes. En concret el Repte 4 “Equitat i inclusio jove: igualtat de drets
i oportunitats” que recull la prioritat d’incorporar, de manera transversal, la perspectiva
feminista i LGBTI en el plantejament de les politiques de joventut perque totes les
persones joves tinguin les mateixes oportunitats de desenvolupament i puguin viure
liures de discriminacié i violéncies.

Per fer front a aquesta prioritat el PNJCat 2030 estableix el seglients objectius de

treball:

e Reduir les desigualtats de genere i LGBTI des d’una mirada interseccional i integral
dels diferents ambits que afecten les persones joves.

e Avancar cap a l'eliminacié de les violencies masclistes i LGBTI-fobiques, en tots els
ambits en qué es produeixin i les seves formes.

e Assegurar una atencio especifica i integral a les adolescents i joves en situacié de
la violencia masclista i/o LGBTI-fobica des d’una mirada interseccional.

e Augmentar les competencies en materia de genere i de prevencio de violéncies
masclistes entre professionals de joventut.

e Incorporar la perspectiva de genere en els programes i les actuacions adregades a
joves.

Aquesta normativa i les directrius que se’n deriven, s’aterra al treball directe a la
comarca i a les necessitats dels i les professionals que treballen amb joves, a través
del Pla comarcal de Joventut de Maresme 2021-2024. | és des d’aqui que es despleguen
les accions i els suports que es recullen en aquesta fitxa i que posem a l’abast del
Protocol Comarcal d’Abordatge de les VM del Maresme.

Abordatge de les violéncies masclistes:

A nivell autondmic:
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e Protocol de Joventut per a 'abordatge de la violéncia masclista. Guia practica per
a professionals de Joventut per orientar l'actuacié en violéncia masclista amb
persones joves. Generalitat de Catalunya.

e Protocol de seguretat contra les violéncies sexuals en entorns d’oci.

A nivell comarcal:

e Pla comarcal de joventut del maresme 2021-2024

e Protocol Comarcal d’Abordatge de les Violéncies Masclistes i LGTBIfobiques a
l'espai public i en contextos d’oci: la proposta es centra en les intervencions a
realitzar al voltant dels diferents moments de treball (abans, durant i després) que
tenen lloc en lorganitzacié de les festes populars organitzades des dels
ajuntaments. Els destinataris de la proposta sén els ajuntaments de la comarca
que no tenen consolidat i/o establert un procés de treball continuat i estable en el
temps per a la prevencio i deteccié de les VM en els actes festius que organitzen.
Des del SCJ es posa a disposicié dels i les professionals que treballen amb joves
per treballar en 'adequacio i el disseny de la implementacié del protocol a nivell
local.

e També s’han dut a terme, amb el treball conjunt amb el Servei d’Igualtat del CCM
i el suport de 'Agéncia catalana de la Joventut, les seglients actuacions:
Eines per a la prevencio de les violéncies masclistes amb joves des de ’ambit local.
Una experiéncia de treball multidisciplinar a la comarca del Maresme. Dossier amb
fitxes d’accions pensades per a la prevencido de les violéncies masclistes en
’adolescéncia i la joventut des de ’'ambit local (any 2017).

5.6. Esports
Introduccié

Les desigualtats, les discriminacions, els estereotips, els abusos i 'assetjament sén
manifestacions de violéncies que també es produeixen a ’entorn esportiu i estan sovint
relacionades amb la violéncia sexual que pateixen, especialment, les dones i noies, tot
i que a l’esport no es limita exclusivament al genere femeni, ja que estudis de recerca
cientifica catalana i internacional evidencien que la violéncia sexual a ’esport afecta
ambdos géneres. També s’hi donen violéncies lgtbifobiques.

Guia “La violéncia sexual a l'esport. (Re) conéixer, parlar i actuar” (Consell Catala de
U'Esport): el contacte corporal és un element essencial en activitat fisica i 'esport. La
millora del rendiment de lesportista comporta canvis i usos corporals que
inevitablement impliquen contacte entre esportistes, entrenadors o entrenadores,
familia, personal medic i altres especialistes. Aixi, en la majoria dels esports els
entrenadors o entrenadores donen instruccions als i a les esportistes mitjangant el
contacte fisic (per exemple en ladopciéo d’una posicido correcta en un exercici). EL
contacte fisic, la proximitat corporal, tocar, donar copets o abragar sén accions que
formen part de l'univers conductual de l’esport. Coneixer i entendre les emocions és
una necessitat lligada al creixement, tant dels nens i nenes com dels i les joves que
fan esport. Sense contacte fisic, 'expressido dels nostres sentiments (d’alegria, de
suport, d’equip, etc.) no seria la mateixa. Entrenar i competir construeix una relacio
mental, social i emocional entre esportistes, entrenadors i entrenadores, i entre
representants i dirigents de les entitats.
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El document “La violéncia sexual a l’esport. Guia per a persones adultes: (Re)coneixer,
parlar i actuar”, exposa el paper clau de les entitats esportives per conscienciar,
visibilitzar i elaborar plans d’actuacid¢ que treballin en la prevencio, la deteccio i
labordatge de la violencia sexual en contextos esportius. Les entitats han de parlar-
ne i actuar perque tot el sistema esportiu public i privat, faci passos endavant per
aconseguir que la practica esportiva estigui exempta de violéncia i esdevingui un habit
de salut i font de valors.

5.7. Protocol d’actuacio en l’atencioé a dones en situacio de violéncia masclista a les
oficines de treball del SOC

Introduccio

Pla de transversalitat de génere: per garantir que la perspectiva de génere s'incorpora
en totes les dimensions del SOC, s'ha aprovat el Pla de transversalitat de génere en
les politiques d'ocupacié de Catalunya 2023-2027. Aquest document defineix els
reptes i les actuacions a desplegar els propers anys per contribuir, de manera efectiva,
a reduir la desigualtat en l'accés, la participacio, la permanéncia i la representacié de
les dones en el mercat laboral.

L'objectiu del Pla és fer un salt qualitatiu en l'abordatge de les politiques d'ocupacio
per tal d'integrar la dimensié de genere en totes les fases de planificacié de les
politiques d'ocupacio i en el funcionament intern de l'organitzacio.

Insercio laboral a dones en general i dones en situacido de violéncia masclista en
particular:

Programa ADA: dones i tecnologia: La tecnologia i la digitalitzacié poden generar un
mon d'oportunitats i progrés sempre que es garanteixi la igualtat en l'accés a aquest
mon. En aquest context, el SOC impulsa el Programa ADA des de l'any 2021.

Es tracta d'una iniciativa que subvenciona formacié en competéncies digitals per a
dones (de manera prioritaria, residents en municipis de menys de 30.000 habitants)
amb l'objectiu de reduir la bretxa de geéenere, impulsar l'emprenedoria i el
desenvolupament rural.

Fins al moment, gracies al Programa ADA, s'han format més de 17.000 dones i s'han
fet més de 2.000 accions formatives arreu del territori. La previsié és arribar a 45.000
dones a través de 3.000 accions formatives fins l'any 2025.

Programes del SOC que prioritzen les dones en situacio de violéncia masclista:

e Treball i Formacio: linia especifica DONA per a dones en situacié de violéncia
masclista i/o dones en situacié d’atur de molt llarga durada i, prioritariament, més
grans de 52 anys.

e Treball als barris: les dones en situaciéo de violéncia masclista sén col:lectiu
prioritari, entre d’altres.

e Treball a les Comarques: les dones en situacio de violéncia masclista son col-lectiu
prioritari, entre d’altres.

e Programes integrals per a persones majors de 30 anys desocupades de llarga
durada (30+): les dones en situacié de violéncia masclista son col-lectiu prioritari,
entre d’altres.
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La Xarxa DOT: La Xarxa DOT de les Oficines de Treball és un dispositiu
d’acompanyament personalitzat per a la insercié laboral de dones en situacio de
violencia masclista. Aquest dispositiu posat en marxa des del 2019, compta amb
professionals de l'orientacio a totes les Oficines de Treball i, que opera plenament
integrada i coordinada amb els recursos i els serveis dels circuits d'abordatge de les
violencies masclistes dels diferents territoris.

Es basa en un model d'atencid que fomenta que les usuaries participin activament en
el disseny i l'execucid del seu propi itinerari d'insercid laboral i, a la vegada, ofereix un
tractament multidisciplinari i coherent amb la complexitat de les violéncies.

Objectiu: fomentar la participacié de les dones en situacidé de violéncia masclista en
les politiques actives d’ocupacio i en els processos de seleccio per a la cobertura de
vacants i accions ocupacionals.

Persones destinataries: dones en situacid de violencia masclista inscrites com a
demandants d’ocupacio que, voluntariament, ho sol-licitin.

Equip professional: tots els punts d’atencié disposen d’un equip de professionals de
Lorientacié amb formacio especifica i permanent en violéncia masclista.

Aquesta Xarxa d’atencié es caracteritza per:

e Proximitat: cadascuna de les Oficines de Treball és un punt d’atencio.

e Atencid personalitzada i acompanyament individualitzat: les demandants
d’ocupacidé en situaciéo de violéncia masclista tenen assignada una persona de
referencia a la seva Oficina de Treball.

e Treball en xarxa: coordinacié entre professionals i treball en xarxa amb els recursos
i serveis de la Xarxa d’atencidé i recuperacio integral a les dones que pateixen
violencia masclista del territori, per tal d’oferir els recursos disponibles més adients
en cada cas i per a cada moment del procés de recuperacio.

e Proteccié de dades per tal de garantir la seguretat i la confidencialitat.

Hi ha tres oficines del SOC a la comarca situades en els municipis de Premia de Mar,
Mataro i Pineda de Mar.

5.8. Ambit Educatiu
Introduccié

La Llei 17/2020 de modificacié de la Llei 5/2008 del Dret de les Dones a erradicar la
violéencia masclista, estableix la necessitat d’incorporar la coeducacié i l'educacid
afectivosexual des de l’educacié infantil fins, com a minim, la finalitzacié de ’educacio
obligatoria. També s’ha de garantir la formacido amb perspectiva de genere del
professorat des de linicii dels seu procés formatiu; s’ha de fer extensiva a tots les
persones membres de la comunitat educativa.

En lambit universitari, s’estableix l'obligatorietat de vetllar perqué s’eliminin de la
docencia textos i materials sexistes, violents i discriminatoris, formar al professorat
sobre lerradicacio del sexisme a les aules, disposar de protocols per a la prevencio,
deteccidé, atencid i reparacid de situacions de violéncia masclista. Com també
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Uobligatorietat d’adoptar mesures per protegir a les dones en situacié de VM de ’'ambit

universitari:

e Establir mecanismes de cooperacié institucional per a facilitar el canvi gratuit
d’universitat a les estudiants de grau, victimes de violéncia masclista i als fills i
filles que en depenguin.

e Garantir la gratuitat de la matricula de grau a les dones en situacié de violéncia
masclista en ’ambit de la parella, i a llurs fills i filles.

El Departament d’ensenyament posa en marxa diferents programes i recursos per
preveure, detectar i actuar davant de casos de violéncia masclista, i altres tipus de
violéncies com la violencia LGBTIfobica, les conductes d’odi i discriminacio, la violéncia
sexual a menors, lassetjament i bullying, el ciberassetjament i altres tipus de
violencies.

Protocol d'actuacié davant de qualsevol tipus de violéncia en l'ambit educatiu: el
Departament d'Ensenyament ha elaborat el Protocol d’actuacié davant de qualsevol
tipus de violéncia en l’ambit educatiu, amb l'objectiu de dotar els centres educatius
d'eines per a la prevencio, deteccio i intervencié davant situacions de violéncia a l'ambit
educatiu que afecten l'alumnat.

Les actuacions previstes en aquest document s'adrecen a millorar l'atencié als infants
i joves i s'aplica a les multiples formes de violéncia que puguin estar vivint dins l'ambit
educatiu exercides per alumnat, tant si succeeixen dins com fora del centre educatiu
ja que afecten l'alumnat i les relacions que s'hi estableixen.

El present protocol és aplicable a tots els centres publics i privats sostinguts amb fons
publics que conformen el servei d'educacié de Catalunya.

El circuit que se segueix en casos de violéncia és el que s’indica en aquest document

Pla Les Escoles Lliures de Violéncies (LELV): El pla Les escoles lliures de violéncies
(LELV) forma part d’una de les linies estratégiques del Departament i pretén visibilitzar
les violéncies ocultes als centres educatius, identificar-les i actuar-hi per protegir
infants i adolescents. Posa l'alumnat i el seu benestar en la centralitat de les
actuacions que se'n desprenen per garantir la proteccié i l'interés superior del menor,
aixi com tot 'alumnat que en forma part.

El Pla les escoles lliures de violéncies dona resposta a totes les situacions de violencia
en l'ambit educatiu, partint d’aquest canvi de paradigma en el model d’intervencio
portat a terme fins ara, de manera que puguem abordar la violéncia i la convivéncia
des de plantejaments volgudament diferenciats. Perqué quan parlem de violéncia ens
referim a fer Us de la forga o del poder per malmetre 'altre, i la persona que ho pateix
queda en una posicio de desigualtat i en aquest aspecte es diferencia del conflicte, el
qual és inherent a les relacions humanes. Per tant, a diferéncia del conflicte, no es pot
tractar la violéncia com un problema de convivéencia i per aix0 UAdministracié ha
d’actuar de forma clara i contundent davant de qualsevol indici de violéncia envers els
infants i adolescents.

Els objectius del pla Les Escoles Lliures de Violencies son:

e Prevencio (sensibilitzacié, formacio, deteccio),

e Actuacio (notificacio, derivacio, coordinacio),
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e Acompanyament (seguiment i coordinacié) de les situacions de violéncia que
afecten l'alumnat dins i fora del sistema educatiu.

Algunes de les violéncies que es poden detectar als centres educatius sén:
e Violéncia masclista i LGBTI

e Assetjament i ciberassetjament

e Violéncia sexual vers infants i/o joves

e Maltractament a la infancia i/o adolescencia

e Violéncia per racisme, creences i/o culturals

| la majoria dels ambits on es poden produir les violéncies soén:
e Escolar

e Familiar

e Extra familiar

e Parella
e Laboral
e Digital

e Comunitari
Institucional

USAV, Unitat de suport a alumnat en situacié de violéncia: la Unitat de Suport a
CAlumnat en situacid de Violéncia (USAV) neix del Pla de les Escoles Lliures de Violéncia
el 2021 depen de la Direccié General d'Alumnat del Departament d’Educacié.

La USAV esta formada per un equip de professionals que acull la comunicacid,
revelacio o malestar, gestiona el cas de violéencia i en coordina l’abordatge, tot seguint
els protocols establerts.

Esta format per un equip multidisciplinari dels ambits de:
e Psicologia

e lgualtat

e Pedagogia

e Juridic

e Educacio social
e Gestio

La USAYV inicia la seva atencié mitjangant el telefon 900 923 098 i el correu electronic
usav.educacio@gencat.cat i acull totes les verbalitzacions que estigui vivint o hagi
viscut l'alumnat, tant dins com fora del centre educatiu. Aixi mateix, s’inicia tot el
circuit i es contacta amb el centre educatiu per acompanyar-lo en labordatge
d’aquesta violéncia a través de ’activacié dels protocols corresponents.

La figura COCOBE (Coeducacid, cohesié i Benestar): Es tracta d’un coordinador o
coordinadora de coeducacid, convivencia i benestar de l'alumnat, de la qual es preveu
que en disposi cada centre educatiu, que treballa conjuntament amb la direccid del
centre i desenvolupa les funcions per impulsar la coeducacié en la comunitat
educativa, promoure la convivéencia positiva en el centre educatiu, protegir l'alumnat
davant de situacions de violéencia i vetllar pel benestar emocional de l'alumnat.

Entre les seves principals funcions, destaquen:

59



e Vetllar perque el projecte educatiu del centre incorpori els vectors de benestar
emocional, coeducacid, ciutadania democratica i consciéncia global.

e Garantir el respecte de tot 'alumnat.

e Fomentar entre la comunitat educativa 'Us de métodes de resolucio pacifica dels
conflictes.

e Promoure estratégies per identificar possibles situacions de risc i impulsar les
mesures d’intervencid.

e Donar a coneixer i proposar activitats

Formacio: Formacions dirigides a l'adquisicid d'eines de deteccié i abordatge de
situacions de violéncies masclistes, ja siguin de l'ambit educatiu, familiar, en la parella
o en relacions esporadiques, en entorns digitals, entre altres. EL primer pas per
erradicar les violéncies és reconeixer-ne l'existéncia i fer-ne un abordatge, tot protegint
a qui la pateix, establint mesures en qui l'exerceix i duent a terme accions de reparacio
i amb un clar posicionament en contra de la violéncia.

Els temes d’aquestes formacions son:

e Assetjament escolar: conceptes basics per a la deteccio¢ i l'actuacio

e Conceptualitzacio a les violéncies per LGBTIQ+-fobia a l'ambit educatiu

e Eines per fer front a conductes racistes a l'aula

e Com podem acompanyar a les persones implicades en una violéncia sexual?
e Hi ha violencia masclista a la meva aula: qué puc fer-hi jo

Programa Coeduca’t - Coeducat’t amb el curriculum i Coeduca’t al centre: Per a fer
efectiu el principi de coeducacid, es posa en marxa el programa Coeduca’t amb la
voluntat de preparar les noies i els nois per a la vida afectiva i sexual fonamentada en
la igualtat de genere i els drets humans, i col-laborar en la construccié d'un model
integral de persona, sense estereotips sexistes. Les ofertes educatives estan
accessibles en la pagina web del Departament d’Educacié i es poden sol-licitar.

Desplegament de referents als Serveis territorials: el Departament d’ensenyament
incorpora referents als Serveis Territorials, Serveis Educatius, aixi com als Centres
Educatius per tal de dur a terme un treball coordinat i en xarxa.

Les persones referents del pla als Serveis territorials son:

e Referent de violéncia dels ST: Coordinador/a dels serveis educatius

e Referent d’Inspeccio

e Referent de Coeducacio i perspectiva de genere

e Referent d’EAP

e Les persones referents del pla als Centres Educatius son:

e La direcci¢ del centre educatiu,

e La persona referent de coeducacié i perspectiva de génere,

e La persona referent de violéncia zero de 'alumnat,

e La persona impulsora de la igualtat del consell escolar.

Cal destacar que tot el personal docent i tot el personal d’atencié educativa dels
centres educatius tenen atribuides les funcions propies de proteccié contra el
maltractament a infants i adolescents (segons el punt 7.2 del Protocol marc
d’actuacions contra el maltractament a infants i adolescents de Catalunya del 2017).
D’acord amb aquesta regulacio i la responsabilitat d’atencio a 'alumnat, tot el personal
docent i d’atencié educativa ha de ser referent davant qualsevol indici de
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maltractament i s’ha d’adrecgar a la direccio del centre perqué pugui intervenir i fer-ne
el seguiment.

5.9. Ambit judicial
Introduccio

A lambit judicial, i des d’un punt de vista penal, podem identificar dues fases
diferenciades:

La fase prejudicial, que faria referencia a tot alld que té a veure amb la preparaci6 de
la denuncia: recollida d’informacio, assessorament legal previ a la presentacié de la
denuncia, informes medics, recollida de dades de testimonis, etc. Aquesta fase és molt
important perqué permetra que la denuncia estigui ben argumentada i facilitara, en el
procés judicial, la prova dels fets denunciats.

El procés judicial penal, que s’inicia amb la denuncia presentada per la dona, d’ofici o
per coneixement del jutjat a través del comunicat de terceres persones (sanitat, SS...)

Si és la dona qui denuncia, ho pot fer tant davant els cossos policials com davant el
jutjat, pero és recomanable que presenti la dentincia davant els cossos policials, i
sempre amb preséncia d’advocada/t d’ofici o particular, perque d’aquesta manera el
procediment podra tramitar-se de forma més rapida i la dona sera citada en un maxim
de 72 hores davant l'autoritat judicial competent, de tal manera que s’agilitza molt el
procediment judicial posterior. A més, els cossos policials poden detenir al denunciat,
si escau. Sila denuncia es presenta davant el jutjat de guardia, la seva tramitacid sera
més lenta.

Quan hi ha lesions es recomana que primer passi pels serveis meédics per tal de poder
adjuntar linforme acreditatiu de les lesions. De totes maneres, els serveis sanitaris
estan obligats a enviar els informes medics directament als Jutjats quan hi ha indicis
de violéncia. També donen un informe a la dona per tal que pugui adjuntar-lo a la
denuncia. En cas que la dona no aporti 'informe medic, des de comissaria se la derivara
al servei sanitari per tal que sigui reconeguda i aixi poder obtenir 'informe acreditatiu
de les lesions. Es molt important que I’exploracié médica sigui precisa, que especifiqui
la regid topografica de les lesions aixi com el tipus de lesié o la coloracid, que donen
molta informacio que amb el temps es perd. La inclusié d’aquesta informacié facilitara
després la intervencio del metge forense. Inclus, si és possible i la dona, dona el seu
consentiment, és aconsellable acompanyar fotografies de les lesions.

En la fase judicial propiament dita podem diferenciar dues fases perfectament
delimitades,

Primera: la fase d’instruccid, que té lloc davant els Jutjats de Violéncia vers la Dona,
creats per la LO 1/2004, de mesures de proteccid integral contra la violéncia de genere.

Pel que fa a l’ambit territorial de la comarca, el Maresme es divideix en dos partits
judicials: Arenys de Mar i Mataré. Hi ha dos jutjats exclusius de violencia vers les dones:
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el Jutjat de Violéncia vers la Dona n2 1 de Mataro i el Jutjat d’instruccio n26 d’Arenys
de Mar (exclusiu VIDO).

El Jutjat de Violéncia vers la Dona (VIDO) té atribuida la competéncia objectiva, tal com
el seu nom indica, per a la instruccié (fase en la qual el jutge determina, a través de la
practica de proves, si els fets denunciats poden ser constitutius d’un delicte i si aquest
delicte pot ser imputat a una persona concreta) de procediments per delictes de
violéncia de genere (fonamentalment, maltractament fisic o psiquic, lesions, amenaces,
coaccions, injuries, assetjament, agressid o abus sexual, delictes contra la intimitat, o
qualsevol altre delicte comés amb violencia contra la dona per la seva parella o
exparella de sexe masculi), aixi com per altres delictes connexes envers a altres
membres de la familia o integrats en el nucli familiar quan mitjangant una unitat d’acte
s’hagués comes també un acte de violéncia vers la dona.

Quant a la seva competéencia territorial, sera competent el Jutjat de Violéncia del
domicili de la dona en el moment en que es produeix 'acte de violéncia denunciat.

A més de les competéncies penals, el Jutjat de Violencia vers la Dona té també
competéncies civils per coneixer dels procediments civils de separacié, divorci, guarda
i aliments, mesures provisionals o filiacio, quan les parts siguin la victima i el denunciat
d’un procediment penal per violéncia de genere.

Quan els cossos policials citen a les parts perqué compareguin davant el Jutjat en un
dia no laborable (dissabte, diumenge o festiu), en aquest cas, no se les cita davant el
Jutjat de VIDO, (atés que al Maresme els Jutjats de VIDO no obren els festius) , sind
que se les cita perque compareguin davant el Jutjat de Guardia del partit judicial, el
qual coneixera tan sols de les actuacions urgents (com és ara resoldre sobre la
concessié de U'ordre de proteccio i resoldre sobre la situacid personal del detingut). A
continuacio, el Jutjat de Guardia remet les actuacions al Jutjat de VIDO competent,
que sera el que realitzi tots els tramits de la instruccid.

Segona: la fase d’enjudiciament, que no correspon al Jutjat de VIDO, sin6 al Jutjat
Penal si els fets son constitutius d’un delicte castigat amb pres6é que no excedeixi
dels cincs anys, o a U’Audiéncia Provincial si els fets son constitutius d’un delicte
castigat amb pena de presd superior a cinc anys. Excepcionalment, el Jutjat de VIDO
pot dictar senténcia condemnatoria per delictes de violéncia de genere castigats amb
pena de presd no superior a tres anys quan l'acusat es mostri conforme amb lescrit
d’acusacié del Fiscal, procedint llavors el Jutjat de VIDO a dictar immediatament
senténcia condemnatoria de conformitat.

5.9.1 Jutjat de violencia contra les dones (VIDO)

Al Jutjat de VIDO es practiquen les diligencies d’instruccio, que fonamentalment sén:
declaracié de la victima davant el Jutge/essa sobre els fets de la seva denuncia i, si
escau, sobre la sollicitud d’ordre de proteccid, examen de la victima pel metge
forense, declaracié dels testimonis, si n’hi ha i, per ultim, declaracié del denunciat.

També poden realitzar-se altres diligencies com la confrontacié de missatges,
Whatsapps, e-mails, etc.., per part del Lletrat/da de UAdministracio de Justicia i la seva
incorporacio a les actuacions, aixi com la incorporacio de fotografies o videos amb els
quals s’hagi pogut cometre algun delicte contra la dona.

62



Quan hi ha lesions, la dona és examinada (sempre que ella vulgui), pel metge/essa
forense, que emetra un informe sobre el tipus de lesié o lesions que presenti (o que
se’n derivin del comunicat meédic de ’Hospital o CAP si ja no presenta lesions visibles),
sobre el tipus de tractament meédic que precisi o hagi precisat, sobre els dies que
estima que trigara a curar i, si escau, sobre les seqieles que li quedaran a la dona.
Aquest informe és molt necessari tant per poder provar en judici les lesions com
perque la dona pugui reclamar una indemnitzacid pels dies de sanitat i, si és procedent,
per les sequeles que li hagin quedat.

Quan la dona demana una Ordre de Proteccio, després d’escoltar a ambdues parts se
celebra una compareixenga en la qual els Lletrats/des de denunciant i denunciat i el
Ministeri Fiscal exposen el que creuen convenient sobre si ha de concedir-se o no, i
finalment, el Jutge/essa de VIDO (o el Jutge/essa de Guardia, si és festiu), decideix
mitjangant una interlocutoria si concedeix o no l'ordre de proteccio, la qual podra
concedir si aprecia indicis de delicte i una situacio objectiva de risc (fisic o psiquic) per
la dona. Quan s’atorga, 'ordre de proteccid comprén l'adopcid de mesures penals
(allunyament de la victima i prohibicid6 d’estada i comunicacio amb ella) aixi com
mesures civils quan hi ha fills/es menors de la parella (mesures relatives a la guarda
dels fills/es menors, pensid d’aliments, regim de comunicacio i Us de I’ habitatge). Les
ordres de proteccié es comuniquen pel Jutjat als Mossos d’Esquadra (que vetllaran pel
compliment de les mesures penals) i a 'Oficina d’Atencio a la Victima, a Barcelona, i
s’inscriuen al Servei Integral de Registre de 'Administracié de Justicia (SIRAJ).

Entre d’altres, per tant, estaria en ’ambit penal:

e Valoracio de lesions fisiques i mentals de lesionats per alguna causa que impliqui
judicialitzacio (aqui va inclos la violéncia domeéstica i dins d’ella la violencia de
parella, maltractament infantil....)

e Valoraciéo psicologica de la victima a través d’una exploracié i les proves
complementaries adequades per un diagnostic i afectacié mental i emocional
correcte

e Valoraci6 de les capacitats cognitives i volitives de l’agressor en relacié amb el
delicte

e Agressions sexuals, primera avaluaciéo amb recollida de mostres i posteriorment si
ho demana el jutjat una valoracido mental de la victima

Quan es concedeix 'ordre de proteccid, normalment la victima continua al seu domicili
i es fa sortir 'agressor. Excepcionalment, en el cas que calgui la tramitacio d’un recurs
d’acolliment d’urgéncia perqueé la victima no pugui retornar al domicili ni allotjar-se en
un altre lloc, el jutjat la sol-licitara, a través dels cossos policials, a serveis socials. De
la mateixa manera, si el jutjat aprecia una situacioé d’urgencia que afecti algun infant,
remetra copia de les actuacions a DGAIA, perque es facin carrec de les actuacions.

Finalment, i present el denunciat, se celebra una altra compareixenga amb els
Lletrats/des i el/la Fiscal per decidir si el procediment ha de continuar com a judici
rapid o bé si cal donar-li una tramitacié més llarga per practicar més proves, o bé si el
procediment ha de ser arxivat. Aquesta compareixengca només es pot fer davant el
Jutjat de VIDO (mai en el de Guardia).

Si el Jutge/essa de VIDO decideix que el procediment continui endavant com a judici

rapid, se cita a les parts per a la celebracié del judici davant el Jutjat Penal en un
termini breu (unes tres setmanes).
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Si el Jutge/essa de VIDO decideix que segueixi una tramitacio més llarga, anomenada
Diligencies Prévies (o Sumari o Jurat per als delictes més greus), els Lletrats/des de
les parts i el Ministeri Fiscal podran proposar noves diligencies d’investigacio (analisis
pericials, reconeixements psiquiatrics-forenses, declaraci6¢ de més testimonis,
remissié d’oficis, etc.), pero al final, el judici se celebra de la mateixa forma, davant el
Jutjat del Penal (o davant 'Audiéncia Provincial per als delictes més greus).

5.9.2 Assisténcia juridica gratuita

L’art. 2 de la Llei 1/1996, d’assisténcia juridica gratuita, reconeix el dret d’assisténcia
juridica gratuita, amb independéncia de l'existéncia de recursos per a litigar, a les
victimes de violéncia de genere, en aquells processos que tinguin vinculacié, derivin o
siguin conseqlencia de la seva condicié de victimes, i als i a les menors d’edat quan
siguin victimes d’abusos o maltractaments. També estableix que l’assisténcia juridica
es prestara de forma immediata.

Als efectes de concessié del benefici de justicia gratuita, la condicié de victima de
violéncia de génere s’adquirira per qualsevol dels mitjans seglients:

e es formuli denuncia

e querella

e s’inicii un procediment penal per delictes de violencia de genere.

Aquesta assisténcia juridica gratuita es mantindra mentre duri el procediment o quan,
després de la seva finalitzacid, s’ha dictat senténcia condemnatoria.

El benefici de la justicia gratuita es perdra en cas de sentencia absolutoria o arxiu ferm
del procediment penal, sense l'obligacié d’abonar el cost de les presentacions que ha
gaudit gratuitament fins aquest moment.

Per prestar aquesta assisténcia juridica gratuita tant Ull'lustre Col'legi de ’Advocacia
de Barcelona (al qual pertany el partit judicial d’Arenys de Mar), com Ull-lustre Col-legi
d’Advocats de Mataré disposen d’un torn d’ofici especialitzat per a victimes de
violencia de genere.

Aquest torn d’ofici esta integrat per lletrats i lletrades amb formacio especifica en
violencia de génere, que assessoraran i defensaran els interessos de la dona des de
Uinici del procés judicial penal (presentacié de la denuncia) i fins a la seva finalitzacio.
Aixi mateix, al lletrat/da assignat li correspondra la defensa de la dona, durant el temps
que duri la designa, en aquells altres procediments penals per violencia de genere que
es puguin iniciar amb posterioritat, i li correspondra també la tramitacio del procés
civil (separacio, divorci, guarda i aliments) connex al procés penal.

Aquest torn d’ofici especialitzat ha de garantir que hi hagi disponibles
advocats/advocades especialitzats les 24 hores del dia, els 365 dies de l’any. L’activacio
d’aquest torn es fa a través dels cossos policials quan la dona va a presentar la
denuncia. Com a dret, l’assisténcia lletrada no és preceptiva a ’hora de presentar la
denuncia, per aix0 cal sempre informar la dona d’aquest dret i de la conveniéncia
d’exercitar-lo. Es molt important comptar amb assisténcia lletrada des del moment
de presentar la denuncia, per tal que aquesta estigui ben redactada i aixi poder provar
millor, durant el procés judicial, els fets denunciats.
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En cas de dictar-se el sobreseiment de la causa penal o senténcia absolutoria, si la
dona vol continuar amb el mateix lletrat/da el procés de separacio, divorci o mesures
patern filials caldra que solliciti, a través del Servei d’Orientacié Juridica (SOJ) del
col-legi d’advocats del seu territori, el reconeixement del dret a l'assistéencia juridica
gratuita, havent d’acreditar en aquest cas la seva capacitat economica.

Igualment, si la dona no vol presentar denuncia per violéncia pero si iniciar el tramit
de separacio, divorci o guarda i aliments, se ’haura d’adrecar al Servei d’Orientacio
Juridica (S0J), del Collegi d’Advocats del seu territori, per tal que tramiti, amb
acreditacié de la seva capacitat economica, el reconeixement del dret a l’assisténcia
juridica gratuita.

Assisteéncia juridica gratuita per a victimes de violéncia sexual:

L’Article 49 Llei Organica 10/2022 de garantia integral de la llibertat sexual estableix

que:

e Sense perjudici de les competéncies atribuides a les Oficines d'Assistencia a la
Victima regulades a la Llei 4/2015, de 27 d'abril, de l'Estatut de la victima del delicte,
se'n promoura la formacio especifica i el reforg d'aquestes a través dels mitjans
materials i personals necessaris per contribuir adequadament a la informacié i
acompanyament de les victimes de violéncies sexuals.

e Les oficines d'assisténcia a les victimes han de proporcionar informacio general i
sobre la interposicié de la denlncia i el procés penal, aixi com sobre el dret a rebre
indemnitzacio i sobre com obtenir assisténcia lletrada gratuita.

La Llei Organica 10/2022 és una eina que estableix el dret a l'assessorament juridic
previ i l'assistencia juridica gratuita per a totes les victimes de violéncies sexuals, a
aquest efecte es disposa que en el termini d'un any s'haura de reformar la Llei 17/1996
d’assisténcia juridica gratuita.

A la practica, des de l'ICAB, s'esta oferint assisténcia juridica gratuita a les victimes de
violéncia sexual:

e A la declaracio policial
e A la primera declaracié judicial

Posteriorment, si desitgen assisténcia juridica gratuita, hauran de fer la sollicitud.
5.9.3 Orientacio juridica previa a la presentacié de la denuncia

Si la dona no té clar si presentar denuncia o no, i vol demanar assessorament juridic
previ, pot adrecar-se a qualsevol dels serveis que compten amb juristes
especialitzats/des en violencia masclista. Es a dir, al SIE, SIADs, al 900 900 120 i al 016.
5.9.4 Ministeri Fiscal

Les actuacions de la Fiscalia es concreten en:

o Peticié als Jutjats de mesures de seguretat per a les victimes, des de mesures
d’allunyament fins a preso provisional per ’agressor.
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e Peticions d’acumulacié de denuncies per faltes, per tal d’incoar les Diligencies
Previes per perseguir el delicte de Violéncia Habitual en 'ambit familiar de l’art. 153
C.P.

e Preséncia del Ministeri Fiscal en tots els judicis de faltes i injuries, quan aquestes
es donin entre conjuges o parelles entre les quals hi hagi hagut algun tipus de
relacio afectiva.

e En la Fiscalia es porta un registre de les victimes en el que s’incorporen totes les
denulncies que es vagin presentant i totes les mesures i resolucions judicials que
afecten la dona maltractada, per a un millor seguiment de cada situacio.

e Preséncia de Ministeri Fiscal en tots els judicis rapids, diligéncies urgents, que es
donin entre conjugues o parelles entre les quals hi hagi hagut algun tipus de relacio
afectiva.

5.9.5 Metges/esses Forenses

Els/les metges/esses forenses realitzen les activitats assistencials propies dels Serveis
de Medicina Legal i Forense. Realitzen valoracions de tipus pericial de les victimes
(lesions, seqUeles,.) i el control periodic dels/les lesionats/des i la valoracié dels danys
corporals que siguin objecte d'actuacions processals. Emet informes pericials i
dictamens medic- legals, assisteix a judicis i d'altres diligéncies judicials relacionades
en proporcio significativa amb els diferents continguts de l'especialitat.

Cal potenciar la coordinacié amb els diferents professionals de lambit sanitari i
consensuar el protocol de derivacid. Es preveu fer una reunié conjunta amb la comissio
técnica del protocol, els metges de familia i serveis d’urgéncia de la poblacio, per
compartir els procediments d’actuacio i la realitzacié dels partes de lesions.

Convé destacar que el/la metge/essa forense treballa amb plena independéncia i sota
criteris estrictament cientifics en el marc d'actuacions processals o de recerca de
qualsevol naturalesa, sota les ordres de jutges, magistrats, fiscals o de les oficines del
registre civil.

5.9.6 Equips teécnics del Departament de Justicia

L'assessorament técnic penal: 'assessorament técnic penal dona resposta a les
demandes oficiades pels organs judicials d’aquesta jurisdiccid i els facilita la presa de
decisions mitjancant l’elaboracié d’informes, en els quals, a banda de la informacio
pertinent, es fan constar valoracions, conclusions i/o propostes técniques amb relacié
als encausats, les victimes i els testimonis implicats en un procediment penal, i
menors, fills i filles de la parella/matrimoni.

Els equips d’assessorament técnic penal, distribuits territorialment, estan formats per
professionals de la psicologia i del treball social especialitzats en l'ambit judicial,
concretament en la realitzacié de pericials psicologiques, socials i psicosocials.

Qué ofereixen:

¢ Programa de suport a l’exploracio judicial
Adregat a menors i testimonis especialment vulnerables per les seves condicions
fisiques o psiquiques, que requereixen el suport de personal especialitzat per
efectuar la declaracié judicial. Es pretén que la gravacié de 'exploracié esdevingui
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una prova preconstituida perqué la persona no hagi de tornar a declarar en el
moment del judici oral.

e Programa d’assessorament técnic oficiat sobre victimes
Aporta informacid significativa sobre les victimes, respecte de la seva credibilitat,
afectacions cognitives, seqleles psicosocials i ladequacido de mesures de
proteccid, d’acord amb la demanda oficial.

¢ Programa d’assessorament técnic oficiat sobre testimonis
Aporta informacio significativa sobre els testimonis implicats respecte de la seva
credibilitat i afectacions cognitives, entre d’altres, d’acord amb la demanda oficial.

Com treballen:
Cada programa té una metodologia i un procés d’intervencio especifics, adequats als
seus objectius. De manera general, quan arriba un ofici, s'estudia la demanda i s'assigna
el cas a la persona professional experta en aquell ambit (en casos de sumari, se n'hi
assignen dos).

Aquest professional fa les actuacions preliminars d’estudi de la informacié judicial i de
expedient administratiu (si hi ha antecedents d’intervencid); planifica les
intervencions que cal fer; duu a terme l’entrevista o entrevistes (exploracio, en el
suport judicial); s'ocupa que es passin les proves diagnostiques (si escau); gestiona les
coordinacions externes necessaries i redacta l'informe que es lliura a 'organ judicial
sol-licitant.

Les intervencions es regeixen per les pautes seglients:

e Imparcialitat, objectivitat i equitat, aixi com pel principi d’intervencié minima
necessaria.

e La persona que ha de ser objecte d’intervencio técnica decideix la seva participacié
d’acord amb la seva responsabilitat. En cas que no comparegui, s'informa el jutjat
corresponent.

e Informem les persones de la intervencié que es dura a terme abans d’iniciar-la.

e La informacié que s’obté de la intervencié no esta subjecta al secret professional
ates que té lloc en el context judicial.

e De cada intervencio s’elabora un informe que dona resposta a la demanda oficiada,
el qual té caracter facultatiu i no vinculant per a la decisio judicial que es deriva
del procediment.

Qui pot sol-licitar l'assessorament técnic penal?

Jutges i jutgesses, magistrats i magistrades dels jutjats d’instruccio, jutjats penals,
seccions penals de les audiéncies provincials i Ministeri Fiscal (assessorament técnic
oficiat). També ho poden demanar els/les advocades de les parts.

L'assessorament técnic en ’Ambit de Familia: UEquip d’Assessorament Técnic en
UAmbit de Familia el formen professionals de la psicologia i el treball social
especialitzats en ’ambit judicial i en el treball amb families.

Treballen per als jutjats de primera instancia i de familia d’arreu de Catalunya.
Realitzen informes que van dirigits als jutges i jutgesses i que serveixen per facilitar
una decisi6 judicial ajustada a les caracteristiques particulars de cada familia, sempre
en benefici dels menors implicats.
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Ofereix un espai on les families poden reflexionar sobre les dificultats que implica una
reorganitzacié familiar després de la separacio. Aixi mateix, ofereix espais on les
families poden optimitzar el seu funcionament quant a les relacions familiars i el réegim
de visites.

L’equip professional planifica la intervencioé técnica d’acord amb el tipus de conflicte
que manifesta la familia i les preguntes que formula la jutgessa o jutge, en la majoria
d’ocasions a petici6é dels/les advocades del procés.

L’eina principal d’aquesta intervencié és l’entrevista psicosocial en el context judicial,
tot i que disposen d’altres eines que poden aplicar segons els criteris establerts en els
protocols d’actuacions interns.

Totes les intervencions es regeixen pels principis d’imparcialitat, objectivitat i equitat.
Quan les jutgesses o jutges solliciten un informe, citen les families, les quals
decideixen assistir al Servei d’acord amb la seva responsabilitat. En cas de no
compareixer, s’informa al jutjat corresponent.

L’equip professional informa les families de les caracteristiques de la intervencio
técnica que es dura a terme.

La informacié que s’obté d’aquesta intervencid técnica no esta subjecta al secret
professional, atés que té lloc dins d’un context judicial.

Les entrevistes que es duen a terme suposen la participacio dels membres de la familia
que formen part del procediment judicial i, a criteri técnic, d’aquells que es considera
que son significatius en la vida del menor.

Després s’elabora un informe, amb caracter facultatiu i no vinculant, que dona
resposta a la demanda de la jutgessa o jutge, que és qui pren lultima decisio.

També s’ha de tenir en compte que es pot demanar a través de les Lletrades i Lletrats
del procés i el Jutge/essa admet, l'audiéncia de linfant si és major de 12 anys (o té
suficient capacitat), on directament el Jutge/essa amb la preséncia del Ministeri Fiscal
faran preguntes al/ la menor a fi i efecte de conéixer la relacido amb els seus progenitors
i determinar custodies i estances. Es a porta tancada, sense presencia de cap
progenitor i es recull en un document un breu resum d’alld exposat.

5.9.7 Oficina d’atencio a la victima del delicte

Servei gratuit que ofereix atencid, suport i orientacio a les victimes i persones
perjudicades per un delicte o falta, i punt de coordinacio de les ordres de proteccio de
les victimes de violéncia domeéstica i de genere que adopten els organs judicials a
Catalunya.

Aquestes oficines depenen de la Direccié General d’Execucié Penal a la Comunitat i de
Justicia Juvenil i tenen com a finalitat oferir a les victimes informacio i suport perqué
puguin exercir els drets que els reconeix la legislacié vigent, aixi com una atencid

integral per potenciar la recuperacid personal i reduir la victimitzacio.

Amb aquest servei es pretén:
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e Promoure els drets de les victimes i potenciar l’aplicacio i desenvolupament del
marc normatiu.

e Fer de pont entre les victimes i les instancies judicials que intervenen en el procés.

¢ Prestar una atencio integral que eviti la revictimitzacid, minimitzi les seqUeles i
potencii la recuperacié psicosocial.

¢ Informacio i assessorament. Assessoren sobre els drets des d’abans d’interposar
la dendncia fins a la resolucié judicial. Informacio sobre dret d’assisténcia juridica
gratuita i el torn d’ofici. Assessoren sobre el paper en el procés judicial. Informacio
sobre com sol:licitar una ordre de proteccio i del que aixo significa. Informacié dels
ajuts economics als quals pot tenir dret pel fet d’haver patit determinats delictes.
Informacio i oferiment d’atencio integral, tal com preveu la Llei 29/2011, de 22 de
setembre, de reconeixement i proteccio integral a les victimes del terrorisme.

e Acompanyament al llarg de tot el procediment judicial i en particular:

e Preparacid per a l’acte de judici oral.

e Sollicitud de les mesures de proteccidé necessaries que garanteixin la intimitat i
seguretat (principalment en agressions sexuals i violéncia domeéstica o de génere)

e Assisténcia, si és necessari, als actes judicials.

e Informacio de les ordres de proteccid, contingut i durada de les mesures
adoptades, aixi com de la situacié penitenciaria de la persona imputada.

e Suport emocional i atencié psicologica.

e Ofereixen ajuda per a definir i resoldre amb autonomia la situacido personal.
Ofereixen ajuda en el procés de recuperacio, oferint orientacio i atencié psicologica
per palliar les seqUeles del delicte.

e Derivacio i coordinacié amb els serveis de la xarxa comunitaria. Ofereixen ajuda per
a contactar amb els serveis de la xarxa social i/o assistencial i recursos
especialitzats.

Servei d’acompanyament a les victimes del delicte: el Servei d’Acompanyament a les
Victimes del Delicte en seu judicial del Departament de Justicia té com a objectiu
informar, assessorar, donar suport i atendre, tot realitzant, si escau, un treball de
contencio i suport emocional, a les victimes de qualsevol delicte en el moment de
l'acte de judici oral i també a les victimes de violéncia de génere en el moment de la
compareixencga davant dels Jutjats de Violéncia sobre la Dona.

Aquest servei s’adrega a les persones victimes d’un delicte de violéncia de génere en
el moment de la compareixenga davant del Jutjat de Violéncia sobre la Dona (o en els
Jutjats d’Instruccié especialitzats)

Aquest servei comporta la preséncia d’un equip de 46 professionals especialitzats en
'ambit de la psicologia, la criminologia, '’educacié social i el treball social, distribuits
pel territori de Catalunya, que garanteixen la cobertura i la prestacié del Servei als 49
partits judicials d’arreu de Catalunya.

Tal com determina la Llei 4/2015, de 21 d’abril, de ’Estatut de la victima del Delicte i
la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccio integral contra la
violéncia de genere, l'objectiu del servei és oferir acompanyament fisic a les victimes
especialment vulnerables o que ho necessitin en el moment del judici, tot donant
suport psicologic i emocional abans, durant i després de la vista oral o de la
compareixenga davant els jutjats de violencia sobre la dona, alhora que vetllaran
perquée s’apliquin els elements fisics de proteccié visual, com ara la col-locacié de
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mampares o que la victima i Uagressor utilitzin circuits alternatius en els jutjats per tal
que no es puguin trobar.

L’accés de les victimes al servei d’acompanyament (SAVD) per aquesta atencio es pot

produir per:

e Derivacio dels organs judicials

e Derivacio de Cossos i Forces de Seguretat (ME, Policia local...)

e Derivacié de Serveis especialitzats de la xarxa (SIE, SIAD, Linia d’Atencié 900 900
120) o de ’ambit d’execucidé penal

e Sollicitud de la propia victima o del seu/va lletrat/da

e Detecci6 de la necessitat per part de les Oficines d’atencié a la victima del delicte

Servei d'informacio i orientacio telematica a la victima del delicte: el servei
d'informacio i orientacié a persones victimes d'un delicte (SIOVD) és un servei gratuit
que funciona de dilluns a divendres, de 8 a 22 hores. S'hi pot accedir a través de:

o telefon: 900 12 18 84

e correu electronic: infovictimesdelicte.justicia@gencat.cat

L'objectiu d'aquest servei és informar, assessorar, orientar, derivar i, si escau, dur a
terme un treball de contencio i suport emocional, les persones que es consideren
victima d'un delicte, tant abans com després del procés penal, tal com determina la
Llei 4/2015, de 27 d'abril, de l'Estatut de la victima del delicte.

Atén i orienta les demandes d'informacié i assessorament de qualsevol persona que
hagi estat o se senti victima d'un delicte, i, si s'escau, les deriva directament a les
oficines d'atencié a la victima del delicte o als equips de justicia restaurativa del
Departament de Justicia.

Les persones que accedeixin al servei es poden expressar en diferents llengiies, com
ara catala, castella, angles, frances, alemany i arab.

Sobre queé informa:

e Les mesures d'assistencia i suport disponibles, siguin de caire medic, psicologic o
material.

e ELl dret a denunciar i, si escau, del procediment per presentar una denuncia, i del
dret a facilitar els elements de prova a les autoritats encarregades de la investigacio.

e El procediment per obtenir assessorament i defensa juridica i, si escau, de les
condicions en queé es pot obtenir gratuitament.

e La possibilitat de sol:licitar mesures de proteccio.

e Les indemnitzacions a que es pugui tenir dret.

e Els serveis d'interpretacio i traduccié disponibles.

e Les ajudes i serveis auxiliars per a la comunicacio disponibles.

e El procediment que cal seguir perque la victima pugui exercir els seus drets si
resideix fora de l'Estat espanyol.

e Els recursos que es poden interposar contra les resolucions que es considerin
contraries als seus drets.

o Les dades de contacte de l'autoritat encarregada de la tramitacié del procediment i
de quins son els canals per comunicar-s'hi.

e Els sup0Osits en els quals es pot obtenir el reemborsament de les despeses judicials.
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e El dret que se li notifiquin les resolucions a les quals es refereix l'article 7 de la Llei
de l'Estatut de la victima del delicte, si la victima ho sollicita. En concret, se
l'informara del procediment per sol-licitar-ho i se la derivara a l'oficina d'atencié a
la victima del delicte corresponent.

e Els serveis de l'entorn més propers a qué pot acudir: serveis socials, sanitaris,
policials i judicials.

5.9.8 Punt de Trobada

Els Serveis técnics de punt de trobada (STPT) tenen la funcié principal de normalitzar
Uexercici dels drets de relacié i de comunicacidé dels i les menors amb els seus
progenitors i/o familiars, en situacions de conflictivitat (divorci, separacié o tutela per
part de ’Administracio), sempre que sigui possible i d’acord amb l’evolucié de linfant.
Disposen d’un espai neutral i transitori, amb preséncia de personal qualificat on, la
part no guardadora, pot interactuar i relacionar-se amb els fills i les filles menors. Els
serveis ofereixen tres tipus d’estades: intercanvis, visites supervisades o tutelades.
L’accés al servei no es pot realitzar de manera directa per part de la ciutadania, es
realitza mitjangant resolucio judicial o dels serveis de proteccié a la infancia i a
'adolescéncia (DGAIA).

Objectius:

e Facilitar la trobada dels infants amb el progenitor no custodi o amb altres familiars
en un espai adient.

e Afavorir que les visites o el moment del lliurament i la recollida dels infants es
desenvolupi en un entorn de proteccid.

e Preservar la vinculacié dels infants amb els seus progenitors o altres familiars.

e Tractar d'evitar la irrupcid de la conflictivitat familiar durant les visites o, en cas que
es doni, pallliar-ne les consequéncies.

Destinataris:

¢ Progenitors implicats en processos de nul-litat, separacié o divorci, o bé per
ruptura o manca de convivencia entre els progenitors, i que presentin dificultats o
limitacions en alguna area de la capacitat parental, derivades de les circumstancies
familiars o d'alguna problematica personal i/o social, que fan recomanable que el
compliment del regim de visites es realitzi en un entorn supervisat i neutral.

e Avis i/o avies (o d'altres familiars) que se'ls atorgui un dret de visita en una
resolucio judicial cautelar o ferma, i no tinguin la possibilitat de concretar-se en un
entorn de caire normalitzat, per les particularitats de la situacio, als casos en que
els menors estiguin sota la guarda i custodia de dones en situacié de violencia
masclista i s'hagi acordat judicialment l'allunyament respecte a la dona.

Es realitzen visites que poden ser:

e Serveis d’estades: son visites que es duen a terme en les instal-lacions dels serveis
técnics de punts de trobada, sense que la persona adulta pugui sortir amb el o la
menor fora de les instal-lacions. Es poden fer dos tipus d’estades:

- visites tutelades: requereixen la preséncia constant d’un professional dins la
sala, en la mesura que es tracta de situacions d’alt risc per als i les menors.
Tenen una durada maxima d’1 hora, amb una freqléncia maxima d’un cop a la
setmana.

- visites supervisades: 'observacio, per part del o la professional, es pot dur a
terme dins o fora de la sala, amb caracter intermitent. Es tracta de situacions
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de menys risc per als i les menors. Tenen una freqiiencia maxima de 2 hores
amb una freqliéncia maxima d’un cop a la setmana.
e Intercanvis: es fa el lliurament i la recollida dels infants a les dependéncies del
STPT, amb supervisid¢ professional, i sense permanéncia al servei. La possibilitat
maxima de fer intercanvis és de dos cops a la setmana.

5.10. Barnahus. Unitat integrada d'atencié als infants i adolescents victimes d’abusos
sexuals

Es tracta d’un centre que té 'aspecte d’una llar, perqué els infants i les seves families
el reconeguin com un espai amigable que proporciona seguretat i confiangca. Disposa
d’un equip psicosocial i d’altres professionals que s’hi desplacen quan cal o que s’hi
connecten per videoconferencia per evitar que la victima i la seva familia siguin els que
hagin de recérrer a les distintes instancies que intervenen en aquests processos:
comissaria, jutjat, servei d’infancia, centre medic...

Els objectius principals sén dos. D’una banda, procurar que els infants i adolescents
es vinculin a un binomi professional -que habitualment esta format per un psicoleg o

psicologa i un treballador o treballadora social-, que s’encarreguen del
desenvolupament i la recuperaci6 de les victimes. De Vlaltra, minimitzar la
contaminacido del testimoni i garantir-hi les millors condicions per si lequip

d’assessorament técnic penal rep l’encarrec de portar a terme una entrevista forense
per a la prova preconstituida o declaracio¢ judicial.

El Barnahus del Maresme esta ubicat a Matard i s’espera que en breu s’informi del seu
funcionament i circuit d’accés.

5.11. Atencio integral LGBTI (SAl maresme)
Introduccio

El Servei d’Atencid Integral “SAI” dona resposta a la Llei 11/2014 per garantir els drets
de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals i per erradicar ’homofobia, la
bifobia i la transfobia. S’emmarca en les Politiques de Geénere, d’Igualtat Home-Dona
i les politiques de Diversitat Sexual i de Genere per una societat que garanteix la
igualtat entre les persones. Es tracta d’un servei que permet avangar cap a una societat
més igualitaria que protegeixi qualsevol persona que senti vulnerats els seus drets per
ra6 de la seva orientat sexual, identitat o expressié de genere. A la comarca hi ha cinc
SAl, el SAl Maresme adregat als municipis de menys de 20.000 habitants i els SAl dels
ajuntaments de EL Masnou, Premia de Mar, Vilassar de Mar, Mataro i Pineda de Mar.

Actuacions del SAl, les linies d’actuacidé se centren en:

e Visibilitzar la diversitat d’identitats de génere i opcions sexuals

e Coneixer les realitats de les persones LGBTI del Maresme

e Treballar per a la prevencié de la discriminacié (LGTBIfobies)

e Atendre les persones que pateixen o han patit discriminacions per rad d’orientacio
sexual o identitat de genere i qualsevol altra consulta que presenti la ciutadania

e Fomentar i impulsar el desplegament de les politiques LGBTI a la comarca

e Formar en la diversitat sexual
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Qui pot utilitzar el servei: totes les persones amb orientacio sexual, identitat i expressio
de génere, no heteronormatives Lesbianes, gais, bisexuals, transsexuals, intersexuals,
queer, pansesuals, asexuals. Les dones que pateixen violéncia lgtb-fobica sovint també
pateixen violencia pel fet de ser dones. EL SAl els pot oferir acollida, atencio,
acompanyament i derivacié als serveis d’atencio especialitzada com els SIAD i SAl
També les ajuda a crear xarxa i les dota d’informacié necessaria per accedir a la resta
de serveis.

Via d’acés: es pot accedir als SAl a través d’algunes de les dades de contacte
publicades aqui.

5.11. Intervencio amb homes que exerceixen violéncia

La intervencid amb homes que exerceixen violéncia masclista és una de les mesures
imprescindibles per a erradicar les violéncies masclistes. Des d’una perspectiva
feminista que també interpel-la els homes agressors, la intervencié amb homes que
exerceixen violéncia masclista busca la seva implicacié per fomentar la transformacié
dels seus ideals masclistes, augmentar el nivell de proteccié de la dona i garantir la no
repeticié de la violéncia.

Actualment, aquesta intervencidé es realitza majoritariament des de les entitats, a
excepcid d’alguns SIADs o ajuntaments (com el de Barcelona).

En cas de rebre la demanda d’un home que exerceix violéncia masclista, els serveis de
la comarca poden derivar als recursos seglients:

Associaciéo Conexus:

Programa d’atencié a homes que exerceixen violéncia masclista (PAI-H). Es un espai
d'intervencid psicosocial on els homes poden reconeixer, responsabilitzar-se i detenir
la violéncia que han exercit sobre la seva parella, ex parella, fills i filles.
Puja-masculinitats, és un programa que enfocar els seus recursos d’atencié i formacio
en els nois, prioritzant una deteccid de problematiques avangada, que pugui prevenir
actituds i conductes violentes, d’abus, de discriminacié cap als altres, en especial noies
i nenes, perd també comportaments i situacions que puguin ser factors de risc com
trastorns i problemes de salut mental no diagnosticats, addiccions, o altres problemes
psicosocials. S’espera una millora de l’estat psicosocial dels nois i en gran mesura una
reduccié de les conductes de risc i violentes cap a si mateixos i cap a altres persones.

Fundacio AGI

ARHOM. Programa d’atencid i reinsercié per a homes, té l'objectiu la voluntat d’oferir
suport i intervencio terapéutica, amb la finalitat de desempoderar conductes i accions
violentes per aconseguir una convivencia familiar o de parella basada en la igualtat, el
respecte i la no violéncia.

Homes lIgualitaris

Es una associacié d'homes sorgida al comengament de l'any 2009 que entén que la
transformacio de les masculinitats és una tasca que hem de realitzar fonamentalment
els propis homes, sempre de la ma i amb l'impuls del feminisme.
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6. ANNEXES

6.1. Mapa de recursos i serveis (En procés d’actualitzacio)
https://www.ccmaresme.cat/wp-content/uploads/2021/05/MAPA-DEFINITIU-AMB-

SERVEIS.pdf

6.2. Guia de recursos en violéncia masclista (En procés d’actualitzacio)

https://www.ccmaresme.cat/wp-content/uploads/2021/05/GUIA-PROTOCOL-

COMARCAL-DEL-MARESME-PER-A-LABORDATGE-INTEGRAL-DE-LA-VIOLENCA-

MASCLISTA-actualitzada-23-02-211.pdf

6.3. Fluxograma proteccio de dades en violéncia masclista

FLUXOGRAMA de
RECOMANACIONS

* En el cas de ser menor de 14
anys, dirigir-se @ les persones
representants legals.

En el cas de tractar-se de dones
armb incapacitat legal, dirigir-se
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0

B Y
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per la dong o menorn

= En el cas que es requereixi
dintérprets o mediedors/es cal
assegurar-se gue s'hi dediquen
professionalment | que no
mantenen ung relocid amb
Fentorn de la dona, reservant
sempre la seva seguretal.

______________ g ———

"
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facilitar-nos les
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|

)
l =
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(emissors)?
| {7 Agents emissors. )
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dels mitjons™ per o lo cessio de
dades siguin sequrs,

NO ES POSSIBLE

UTILITZAR EL CAPITOL
PER A LA CESSIO

éPot/vel la dena
facilitar-lis les dades?

* Lo dona o pot ser transmissora |
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i 1T
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6.4. Protocol d’actuacio en ’ambit educatiu

PROTOCOL DE PREVENCI(), DETECCIO | INTERVENCIO DAVANT
LA VIOLENCIA MASCLISTA ENTRE L’ALUMNAT

Justificacio i objectius del Protocol

Violéncia masclista entre I'alumnat Per saber-ne més
La violéncia masclista entre 'alumnat és tota forma de violéncia que s'exerceix contra les «  Conceptes basics

alumnes o contra qualsevol alumne o alumna gue no segueix un mandat de génere normatiu

Normativa preventiva

Desenvolupament personal Context escolar Ambit familiar Entorn

INDICIS

Coneixement o sospita d’'una situacio de violéncia masclista entre iguals
per part de qualsevol membre de la comunitat escolar

1

PREVENCIO i DETECCIO

Informe de valoracid Comunicaci id
«—— DIRECCIO ——— 3Gk

e Compilacié d'informacio E— Normativa Assessorament

*  Entrevi I'al implicat

o Entrevista al cercle infim d'amistats '

*  Entrevista a les families VALORAC|0

Y

l l Reforg mesures preventives

No

' ’ l
Aty e Destinataris FASES D’INTERVENCIO
Vegeu: Protocol de

B e — EDUCATIVA

i
! i
! Alumne agressor — I ———3»i  Direccié del centre
; | Familia de I'alumna victima / 1. Mesures d'urgéncia I Tuteria :
1 ' L

Familia de I'alumne agressor

| Familia de I'alumne agressor I

! de les families Tutoria

: Alumna victima ! : -
1 Alumne agressor -— 5. Reconeixement, acceptacioi —
1 reparaci6 del dany

Orientador/a educatiu ilo
mestre/a pedagegia
terapéutica

mo T Y . [ i
| Vegeu: Protocal dactuacio [l teiiniuiieiiatiiiaetatatt 2. Proteccié a lalumna que ha 1 Direccié del centre !
| Ambmenssinbaors | L e vieim ! patit violéncia masclista Lo H
| ' -
L} 1
- . . Tutor/a
| Alumna victima : 3. Detecci6 de necessitats ! Orientadorra educatiu o §
! Alumne agressor I‘_ educatives i concrecio » ! mestre/a pedagogla :
! Alumnat observador (Grup-classe) H ER e i terapéutica :
. 4
. - 1 L . 0 H
! Familia de I'alumna victima —— 4. Col'laboraci6 i compromis 4” Direceit del centre H
1
H
.
1
Ll
1
L]
1
1
H

1 Alumnat observader (Grup-classe)
1

I ]
i " o i
' xumna victima 1 6. Practigues reparadores i ' ;“'“""d 1a. acucatiu i
umne agressor I‘— . _N rientader/a ucativ /e
1 ' restauratives 1 mestre/a pedagogia

0 T 7 o A Al _
1 Alumna victima . Seguiment i tancament del T

I Alumne agressor — cas ’: ?:,r;c,,

: Alumnat observador (Grup-classe) : e ———————— -

Aquest protocol ha estat elaborat en col-laboracié amb diverses entitats i iaci p des en violé (vegeu d it i i6 i objectius)
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6.5. Valoracio del risc (circuit Barcelona contra la violéncia vers les dones)
https://ajuntament.barcelona.cat/dones/sites/default/files/documentacio/rvd-
bcn_protocol de valoracio_del risc_de violencia_contra la dona per part de la sev
a_parella o _exparella.pdf

6.6. Acreditacio de la situaci6 de violéncia masclista

Tota la informacio es pot trobar en els enllagos seglients (ambit parella i fora de 'ambit

de la parella):

e https://igualtat.gencat.cat/ca/ambits-dactuacio/violencies-masclistes/Certificar-
acreditacio-situacions-violencia-fora-ambit-parella/

e https://violenciagenero.igualdad.gob.es/informacionUtil/derechos/home.htm

e https://violenciagenero.igualdad.gob.es/informacionUtil/derechos/docs/mayo2022/
guiaderechosCAT.pdf

e https://igualtat.gencat.cat/ca/ambits-dactuacio/violencies-masclistes/Certificar-
acreditacio-situacions-violencia-fora-ambit-parella/

6.7. Guia d’ajuts per a dones en situacio de violéncia masclista (ICD)
https://dones.gencat.cat/web/.content/03_ambits/violencia_masclista/prevencio_sen
sibilitzacio/FINAL_AA_Guia-dAjuts_FINAL.pdf

6.8. Mesures d’autoproteccio

e https://mossos.gencat.cat/ca/consells_de_seguretat/dautoproteccio_per_a_dones

e https://www.ccmaresme.cat/benestar-social-igualtat/genere-i-diversitat-
sexual/recursos-contra-les-violencies-masclistes/

6.9. Referéncies estadistiques

Per consultar les dades actualitzades es poden consultar diferents bases de dades:

e Linia 900 900 120 d'atenciod a les dones en situacié de violéncia masclista
https://dones.gencat.cat/ca/ambits/Observatori-de-la-Igualtat-de-
Genere/violencies-masclistes/dades-sobre-la-linia-900-900-120/

e Departament d'Interior
https://mossos.gencat.cat/ca/els_mossos _desquadra/indicadors_i_qualitat/dades

obertes/cataleg dades obertes/Violencia-masclista-i-domestica/

e Ministerio de Igualdad
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/violenciaEnCifras/home.htm

e Poder Judicial
https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/Estadistica-Judicial/Estadistica-por-
temas/Datos-penales--civiles-y-laborales/Violencia-domestica-y-Violencia-de-
genero/Datos-sobre-Violencia-sobre-la-mujer-en-la-estadistica-del-CGPJ/

e Observatori Catala de la Justicia en Violéncia Masclista
http://cejfe.gencat.cat/ca/observatori/

¢ Feminicidio.net
https://feminicidio.net/

6.10. Glossari de violéncia masclista

A

Abus: Mofar-se o perjudicar alguna persona que ens ha donat afecte i/o confianga. Un
denominador comu de totes les formes d’abus son el poder i Uautoritat. L’abus es déna
quan una persona més forta i poderosa aprofita 'avantatge que té sobre una altra
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persona no tan forta o poderosa. La relacié d’abus implica imposicio i induccio ja sigui
en laspecte fisic, en 'emocional,

en el sexual o en el moral.

Abus en la parella: Conjunt de lesions fisiques i/o psiquiques resultants de les
agressions reiterades d’una persona vers la seva parella a la qual esta o ha estat unit
afectivament.

Accié positiva: Estratégia destinada a establir la igualtat d’oportunitats de les dones
mitjangant mesures concretes i puntuals, dirigides a un grup determinat, que permetin
corregir les discriminacions que son el resultat de determinades practiques o sistemes
socials.

Addiccié: Dependéncia de la persona a un producte o a una conducta de la qual no pot
o no és capag d’alliberar-se encara que la perjudiqui

Agressio: Conjunt de patrons d’activitat que poden manifestar-se amb intensitat
variable, incloent des de la baralla fisica fins als gestos o expressions verbals. Es un
atac a un altre per causar danys a la victima. Pot ser fisica o psiquica. Suposa emprar
intencionadament la violencia per fer mal a una altra persona.

Agressio sexual: Tota relacié no consentida, aconseguida per violacié i intimidacié. Us
de la violéncia fisica i sexual exercida sobre les dones majors d’edat o menors d’edat,
determinada per l'Us premeditat del sexe com a arma per demostrar el poder i abusar-
ne. L’agressio es considera una violacié si hi ha un accés corporal per via vaginal, anal
o bucal o introduccié de membres corporals o objectes per les mateixes.

Amenaca: Accié de donar a entendre a algu U’ intencio de fer-li mal o anunciar un perill,
un castig, etc., si fa allo concret.

Androcentrisme: Conjunt de valors dominants basats en una percepcié centrada en
normes masculines.

Ansietat/angoixa: L’ansietat o angoixa és una emocio que apareix per fer front a una
situacidé que la persona percep com una amenaga per a la seva seguretat, o la dels
seus, i intenta reduir les conseqliéncies negatives que pot produir. Es caracteritza pel
desconcert, la incertesa i la por, acompanyats de simptomes com ara: palpitacions,
pal-lidesa, dificultat respiratoria suor, tremolors, etc.

Assertivitat: Actitud d’autoafirmacio i defensa dels nostres drets personals, que inclou
expressié dels nostres sentiments, preferéncies, necessitats i opinions de forma
adequada; respectant, al mateix temps, les dels demés.

Autoestima: Es el sentiment subjectiu del propi jo que acompanya a la valoracié global
que una persona fa d'ell mateixa. Implica una actitud positiva que consisteix en
habituar-se a pensar, sentir i actuar de la forma més sana i satisfactoria possible,
tenint en compte el moment present i el futur.

Assetjament per rao de sexe: Comportament no desitjat, relacionat amb el sexe d’una
persona, en ocasions com l'accés al treball remunerat, la promocio en el lloc de treball,
la feina o la formacid, que tingui com a proposit o produeixi 'efecte d’atemptar contra
la dignitat de les dones i crear un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant o
ofensiu.

Assetjament laboral: L’assetjament o mobbing laboral és un comportament o conducta
abusiva dirigida a degradar psicologicament a la persona treballadora, minvant-li
lautoestima i la moral mitjangant una fustigacié i una situacio de violéncia psicologica
continuada. Aquesta violéncia arriba a produir una lesié de la dignitat i de la integritat.
Assetjament sexual: Qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic no desitjat i en
contra de la propia voluntat, d’indole sexual que tingui com a objectiu o produeixi
Uefecte d’atemptar contra la dignitat d’una dona o de crear-li un entorn intimidador,
hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest.

Assetjament psicologic: Forma de violéncia que inclou moltes modalitats
d'agressio intel'lectual i moral i que consisteix en hostilitat reiterada, que pot ser
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verbal o no verbal, que perjudica directament o indirecta l'estabilitat emocional de
la persona que la pateix.

Atencié: Atencio: accions destinades a una persona perqueé pugui superar les situacions
i les conseqlencies generades per l’abus en els ambits personal, familiar i social, tot
garantint-ne la seguretat i facilitant-li la informacié necessaria sobre els recursos i els
procediments necessaris perque pugui resoldre la situacio.

Atencio a la victima: Servei d'informacié i orientaci¢ a persones victimes d'un delicte.
L'objectiu d'aquest servei és informar, assessorar, orientar, derivar i, si escau, dur a
terme un treball de contencidé i suport emocional a les persones que es consideren
victima d'un delicte, tant abans com després del procés penal.

B
Bretxa salarial: Diferéncia entre el salari laboral mitja dels homes i de les dones.

(o4

Coeducacié: Es laccié educativa fonamentada en el reconeixement de les
potencialitats i individualitats de tot l'alumnat, independentment del seu sexe
potenciant aixi I’ igualtat real d’oportunitats. Proporciona tant a l'alumnat, com al
professorat i a tota la comunitat educativa, estrategies que poden modificar les
relacions de poder, d’abus i de limitacions estereotipades per a cada génere,
esdevenint veritables agents de transformacié.

Conciliacié de la vida personal i laboral: Possibilitat d’'una persona de fer compatibles
Uespai personal amb el familiar, el laboral i el social, i de poder desenvolupar-se en els
diferents ambits. Exemple: flexibilitat de la jornada laboral, com ara tenir la possibilitat
de combinar feina a distancia (teletreball) i feina presencial. Una manera de treballar
que facilita una gestié del temps adaptada a les necessitats individuals.

Conflicte: Es una situacié de desacord o no concordanga entre dues o
més idees, actituds o comportaments, d’una persona (conflicte intern) o de diferents
persones o grups.

Consentiment sexual: la voluntat expressa, emmarcada en la llibertat sexual i en la
dignitat personal, que dona pas a l'exercici de practiques sexuals i 'avala. La prestacio
del consentiment sexual s’ha de fer des de la llibertat, ha de romandre vigent durant
tota la practica sexual i esta acotada a una persona o diverses persones, a unes
determinades practiques sexuals i a unes determinades mesures de precaucio, tant
davant d'un embaras no desitjat com d'infeccions de transmissié sexual. No hi ha
consentiment si l'agressor crea unes condicions o s'aprofita d'un context que,
directament o indirectament, imposin una practica sexual sense comptar amb la
voluntat de la dona.

Control: Domini sobre alguna cosa o alguna persona amb intencié de modificar algun
aspecte o conducta de la persona dominada.

Corresponsabilitat: Consisteix en la distribucié equitativa de responsabilitats
domeéstiques entre les persones membres de la llar.

Culpa: Es una emocid normal que experimentem quan hem actuat de manera
incorrecta o hem dit alguna cosa que ha fet mal a un altre. Genera remordiments i
apareix el penediment pel que s’ha fet, deixat de fer o s’ha dit. Pel fet de sentir-nos
culpables reconeixem que no hem actuat d’una manera correcta i busquem la
reparacié d’aquesta actuacié. D’altra banda també pot ser una emocié induida
utilitzada com a xantatge emocional, creant submissié i dominacié de la persona en
questio.
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D

Diligencia deguda: l'obligacié dels poders publics d'adoptar mesures legislatives i de
qualsevol altre ordre per a actuar amb lagilitat i eficiencia necessaries i assegurar-se
que les autoritats, el personal, els agents, les entitats publiques i els altres actors que
actuen en nom d'aquests poders publics es comportaran d'acord amb aquesta
obligacio, amb vista a prevenir, investigar, perseguir, castigar i reparar adequadament
els actes de violéncia masclista i protegir-ne les victimes.

Demanda explicita: Situacions en que la persona reconeix que alguna cosa no va bé i
és conscient que pateix algun tipus d’abus o, demana ajuda obertament. Es una
situacio de violencia explicita i confirmada.

Demanda implicita: Davant d’una situacié determinada hi ha sospita que la persona es
trobi en situacié de violéncia, abus o vulnerabilitat perd aquesta no ho reconeix o no
ho explicita obertament.

Dentincia: Document en qué es deixa constancia d'un fet sancionable, que serveix per
a notificar-ho a l'autor del fet i a l'autoritat.

Dependéncia emocional: Dependéncia interpersonal o relacié genuina i, definida com a
dimensio disfuncional d’un tret de personalitat, que consisteix en la necessitat extrema
d’afectivitat que una persona sent envers a la seva parella.

Desigualtat de tracte: manca d’igualtat en el tracte entre diversos collectius de
manera arbitraria i sistematica, tot afavorint un col:lectiu per damunt dels altres..
Deteccio: Posada en funcionament de diferents instruments teodrics i técnics que
permetin identificar i fer visible el problema de la violéncia masclista, tant si apareix
de manera precog com si es tracta d’una violéncia cronica. La deteccioé permet coneixer
les situacions en les quals s’ha d’intervenir per evitar-ne el desenvolupament i la
cronicitat.

Discriminacié: Consisteix en |’ infravaloracié d’una persona o col:llectiu per part d’un
altre col:lectiu. La discriminacié no és solament el fet de diferenciar siné de donar un
tracte d’inferioritat. Pot estar motivada per factors molt diversos com per exemple
Uorigen etnic, el génere, les creences culturals i religioses, la posicid social o
economica, la salut fisica i mental, etc.

Doble preséncia: suma de la jornada laboral remunerada i una jornada dedicada
principalment a les tasques de la llar i a la cura de persones dependents que conviuen
en horari i que sén portades a terme, majoritariament, en més o menys mesura, segons
la classe social i el suport familiar, per les dones.

E

Empoderament: El terme prové del angles “Empowerment” i la seva traduccio és
apoderament. Porta implicit tot un procés de capacitacié cap a 'emancipacié. En un
primer terme, aquest concepte va ser utilitzat per a referir-se al augment de la
participacio de les dones en els processos de pressa de decisions i accés al poder pero
actualment aquesta expressié també té la dimensidé de la pressa de consciéncia del
poder que individualment i col'lectiu tenen les dones i que, alhora té a veure amb la
recuperacioé de la propia dignitat de les dones com a persones.

Estereotips de génere: Expectatives compartides socialment respecte a les idees,
creences i opinions sobre com han de ser i de comportar-se tant els homes com les
dones, que han sobreviscut al llarg dels anys i actuen com si es tractés d’una profecia
que s’autocompleix.

Equitat de génere: Es un principi &tic i de justicia social fonamental per a la convivéncia
entre homes i dones. El seu objectiu és proporcionar un tracte que faciliti la igualtat
d’oportunitats a totes les persones independentment del seu sexe. Es diferencia de la
igualtat perqué cerca garantir les condicions d’igualtat d’oportunitats per a tothom,
siguin quines siguin les diferéncies.
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F

Feminisme: Moviment social i politic que promou, defensa i lluita per la igualtat de
drets i deures entre homes i dones amb la finalitat d’eradicar tota la discriminacio
social per motius de genere. El valor que guia aquest moviment social és ' igualtat
entre sexes i no la superioritat d’un respecte al altre.

G

Geénere: Construccio social i cultural basada en les diferéncies biologiques entre els
sexes que assigna diferents caracteristiques emocionals, intellectuals i
comportamentals a dones i homes, variables segons la societat i ’época historica. A
partir d’aquestes diferéncies biologiques, el genere configura les relacions socials i de
poder entre homes i dones.

H

Habilitats socials: Conjunt de conductes observables, pero també de pensaments i
emocions, que ens ajuden a mantenir relacions interpersonals satisfactories, i a
procurar que els demés respectin els nostres drets i no ens impedeixin aconseguir els
nostres objectius.

|

Igualtat de génere: Condicio de ser iguals homes i dones en les possibilitats de
desenvolupament personal i en la capacitat de prendre decisions, per la qual cosa els
diferents comportaments, aspiracions i necessitats de dones i d’homes son igualment
considerats, valorats i afavorits.

Indefensio: Situacié o estat de la persona que no té defensa, ajuda o proteccié que
necessita.

Indefensiéo apresa: Es dona quan una persona és exposada a una situacio aversiva
incontrolable, a perills fisics i no s’adverteix o ajuda a evitar-los. Provoca una sensacio
d’abséncia de control sobre les conseqiéncies de la propia conducta, derivada d’una
experiéncia continuada de fracas i afecta 'autoconcepte i autoestima.

Intel-ligéncia emocional: Habilitat per comprendre i abordar les propies emocions i les
de qui ens rodeja, de la forma més convenient i satisfactoria. Es basa en la capacitat
per comunicar-nos eficagment amb nosaltres mateixos i amb els demés.
Interseccionalitat o interseccié d’opressions: concurrencia de la violéncia masclista
amb altres eixos de discriminacio, com l'origen, el color de la pell, el fenotip, l'étnia, la
religio, la situacié administrativa, l’edat, la classe social, la precarietat econdmica, la
diversitat funcional o psiquica, les addiccions, l’estat serologic, la privacio de llibertat
o la diversitat sexual i de genere, que fa que impactin de manera agreujada i
diferenciada. La interaccié d’aquestes discriminacions ha d’ésser tinguda en compte a
la hora d’abordar la violéncia masclista.

Ira: Es una emocié primaria negativa que es desencadena davant de situacions que sén
valorades com a injustes o que atempten contra els valors morals i la llibertat personal;
situacions que exerceixen un control extern o coaccié sobre el nostre comportament,
persones que ens afecten amb abusos verbals o fisics, i situacions en les quals
considerem que es produeixen tractaments injustos i el bloqueig de metes.

M

Masclisme: Actitud de prepoténcia dels homes respecte a les dones. Es tracta d’un
conjunt de practiques i comportaments que resulten ofensius contra el génere femeni.
Conjunt d’actituds i comportaments que atribueixen superioritat a ’home i que
rebaixen la dignitat de les dones per rad de sexe i sense cap altra justificacio.
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Matrimonis forgats: Aquell que es produeix sense el consentiment valid de com a
minim un dels contraents per I’ intervencié de terceres persones de U’entorn familiar
(sovint els progenitors), que s’atorguen la facultat de decisid i pressionen perquée
aquesta practica es produeixi.

Mutilacio genital femenina: Compren tots els procediments que, de forma intencional
i per motius no medics, alteren o lesionen els organs genitals femenins.

Mutilacié genital femenina o risc de patir-la: inclou qualsevol procediment que impliqui
una eliminacié total o parcial dels genitals femenins o en produeixi lesions, encara que
hi hagi consentiment exprés o tacit de la dona.

Micro masclisme: Tot comportament interpersonal, comentaris verbals i actituds
exercides tant per homes com per dones que contribueixen a la dominacio i violéncia
contra les dones en la vida quotidiana. Practiques subtils que reflecteixen i fomenten
la desigualtat entre homes i dones i que sén legitimades generalment per Uentorn
social.

N

Noves masculinitats alternatives: Les noves masculinitats o masculinitats alternatives
son totes aquelles que es mostren diferent al model de masculinitat tradicional
hegemonica a les societats androcentriques i patriarcals.

P
Pacte social entre homes i dones: Proposta que reivindica un nou contracte social entre
dones i homes que comporti un repartiment i una participaci¢ igualitaria en el treball
productiu, el treball reproductiu i el poder social.

Patriarcat: Forma d’organitzacié politica, econdmica, religiosa i social basada en la idea
d’ autoritat i lideratge de I’'hnome, en la qual hi ha predomini dels homes sobre les
dones, del marit sobre la muller, del pare sobre la mare i els fills i filles, i de la linia de
descendéncia paterna sobre la materna.

Perspectiva de génere: Intenta aconseguir la igualtat d’oportunitats real i efectiva entre
dones i homes en la societat, prenent en consideracié de manera sistematica les
diferéncies entre homes i dones en qualsevol activitat o ambit, qlestionant el valor i
els rols socialment atribuits a cada sexe. Analitza sistematicament les estructures i
mecanismes que contribueixen a perpetuar aquestes relacions de desigualtat entre
dones i homes per tal d’introduir canvis cap a una major equitat.

Pla d’igualtat d’oportunitats entre dones i homes: conjunt d’estratégies destinades a
assolir la igualtat real entre dones i homes, eliminant els estereotips, les actituds i els
obstacles en qualsevol ambit.

Politiques de génere: Busquen reconstruir els imaginaris col:lectius i individuals sobre
la realitat, i contribuir a generar els canvis necessaris entre la poblaciéo que permetin
aconseguir una igualtat real i efectiva entre dones i homes, en tots els ambits de la
seva vida.

Por: Es una emocié primaria negativa que s’activa per la percepcié d’un perill present
e imminent. Es un senyal emocional d’adverténcia que s’aproxima a un dany fisic o
psicologic. La por també implica inseguretat respecte la propia capacitat per suportar
o abordar una situacié d’amenaga. L’ intensitat de la resposta emocional de por depén
de U’ incertesa sobre els resultats. La por és una de les emocions més intenses i
desagradables. Genera aprensid, desassossec i malestar. La seva caracteristica
principal és la sensacié de tensidé nerviosa, de preocupacio i recel per la propia
seguretat o per la salut seguit de la sensacié de pérdua de control. Genera tendéncia
a l’accié comportamental evitativa.
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Precarietat economica: Consisteix en la situacio de carestia de rendes econdomiques o
de riguesa en general, propia d’'un grup de convivéncia per satisfer les necessitats
personals i les requerides per a una integracié socialment acceptable.

Prevencio: Conjunt d’accions encaminades a evitar o reduir la incidencia del fenomen
de la violéncia masclista mitjangant la reduccié dels factors de risc i impedir-ne aixi la
normalitzacio, i les encaminades a sensibilitzar la ciutadania, especialment les dones,
en el sentit que cap forma de violéncia no és justificable ni tolerable.

Promocio a la no violéncia de génere: Accions educatives per a la promocié de ligualtat
i la prevencié de la violéncia de génere. Promou l’adquisicié de coneixements i el
desenvolupament d’actituds i conductes envers d’igualtat de tracte i d’oportunitats
entre ambdos sexes, aixi com la conscienciacio i el desenvolupament d’una actitud
analitica front la violéncia de génere.

R

Rabia: La rabia és un estat emocional primari que varia en intensitat i qualitat des de
lleu passant per U irritacio i 'enuig, arribant fins la colera i la ira. Aquesta resposta
energitza i modifica al nostre organisme mobilitzant els propis recursos segons la
situacié ambiental en la que haguem de respondre. Instintivament, la rabia es dona
davant d’estimuls que l'organisme interpreta com una amenaga per a la supervivéncia
psiquica o fisica, o per salvar obstacles que dificulten la satisfaccié d’una necessitat.
Recuperacio: Etapa del cicle personal i social d’una dona que ha viscut situacions de
violéncia, en qué es produeix el restabliment de tots els ambits danyats per la situacio
viscuda. Reparacio: mesures preses pels diversos organismes i agents responsables de
la intervencié en 'ambit de la violencia masclista (juridiques, economiques, socials,
laborals, sanitaries, educatives, etc.) que contribueixen al restabliment de tots els
ambits danyats per la situacio viscuda.

Reparacio: el conjunt de mesures juridiques, economiques, socials, laborals, sanitaries,
educatives i similars, preses pels diversos organismes i agents responsables de la
intervencié en ’ambit de la violéncia masclista, que contribueixen al restabliment de
tots els ambits danyats per la situaciéo viscuda, garantint l'acompanyament i
’assessorament necessaris.

Resiliéncia: Capacitat que té una persona o un grup per recuperar-se front a les
adversitats per seguir projectant el futur.

Responsabilitat: Capacitat de respondre d’alguna cosa, de garantir 'acompliment
d’una tasca, el compliment d’un deure, de donar-ne rao, etc.

Rol de génere: El model de comportament, normes, funcions, expectatives i espais
socials que, en una societat determinada, s’assigna a les persones de manera
diferenciada segons siguin homes o dones.

S

Sensibilitzacié: EL conjunt d’accions pedagogiques i comunicatives que tenen per
objectiu generar canvis i modificacions a l'imaginari social que permetin avangar cap a
Uerradicacioé de la violéncia masclista.

Sexe: Conjunt de caracteristiques biologiques, especialment de tipus geneétic, organic
i hormonal, sobre la base de les quals s’estableix la distincié entre homes i dones.
Sexisme: Un conducta sexista consisteix a valorar les persones segons el seu sexe. Es
fonamenta en una cultura que diferencia els sexes i els jerarquitza, discriminant
negativament les nenes i les dones. Les conductes sexistes son dificils de detectar
perque encara ara estan molt arrelades en la societat i es donen “de manera natural”
en la vida quotidiana. Evidenciar-les i treballar per erradicar-les no és facil. EL primer
pas en aquesta tasca és la identificacié. Es pot donar sexisme a nivell individual o com
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a practica social, sexisme encobert, que es posa de manifest amb la sobreproteccié, o
sexisme hostil i violent, el més facilment identificable.

T

Tolerar: Actitud respectuosa cap a les opinions, sentiments o els actes d'altres
persones encara que no coincideixin amb els propis.

Tolerancia zero: Rebuig absolut a qualsevol manifestacié de violéncia vers les dones
Trauma: Es el resultat de I'exposicid a un esdeveniment estressant inevitable, que
sobrepassa les mecanismes d’afrontament de la persona. Quan aix0 ocorre, les
persones és senten massa sobrepassades per les seves emocions, de tal manera que
els records no poden transformar-se en experiéncies narratives neutres i el procés
d’assimilacio resulta més llarg i costds, arribant a interferir en la vida de la persona qui
ho pateix.

Transversalitzacio de génere: Estrategia a llarg termini que incorpora la perspectiva de
genere i la igualtat d’oportunitats de les dones en totes les politiques i actuacions d’un
govern. La transversalitzacié de génere implica incorporar la perspectiva de genere en
totes les politiques i les actuacions per tenir en compte les necessitats i els interessos
tant de les dones com dels homes.

\"/

Victima: Tota aquella persona que individual o col-lectivament hagi patit algun dany,
incloent lesions fisiques o mentals, patiment emocional, perdua financera o un
detriment substancial de drets fonamental com conseqliéncies d’accions u omissions
que no constitueixin una violacié del dret penal nacional pero que no violin normes
internacionalment reconegudes referents als drets humans.

Victimitzacio: Procés d’utilitzacio de la violéncia fisica i/o psicologica en un individu
per causar dolor o lesions.

Victimitzacié primaria: Procés pel que una persona pateix de manera directa o
indirecta, danys fisics, economics, psicologics o socials derivats d’un fet delictiu o
esdeveniment traumatic.

Victimitzacié secundaria: Inadequada atencioé que rep la victima per part del sistema
penal, i institucions de la salut, degut a les repetides situacions per les quals ha de
passar després d’haver estat afectada per maltractament i que la perjudiquen
psicologicament i emocionalment de manera més profunda i traumatica.

Violéncia: Acte d’abus d’una persona cap a una altra. Tot acte que comporta un
atemptat per a la vida, la integritat fisica i psiquica o la llibertat d’una persona, o que
compromet greument el desenvolupament de la seva personalitat.

Violéncia masclista: Violencia que s’exerceix contra les dones com a manifestacio de
la discriminacio i de la situacio de desigualtat en el marc d’un sistema de relacions de
poder dels homes sobre les dones i que, produida per mitjans fisics, economics o
psicologics, incloses les amenaces, les intimidacions i les coaccions, tingui com a
resultat un dany o patiment fisic, sexual o psicologic, tant si es produeix en l'ambit
public com en el privat.

Violéncia fisica: Compren qualsevol acte o omissié de forga contra el cos d’una dona,
amb el resultat o el risc de produir-li una lesié fisica o un dany.

Violéncia sexual: Compren qualsevol acte de naturalesa sexual no consentit per les
dones, inclosa l'exhibicio, l'observacié i la imposicid, per mitja de violéncia, intimidacio,
prevalenca o manipulacié emocional, de relacions sexuals, amb independéncia que la
persona agressora pugui tenir amb la dona una relacié conjugal, de parella, afectiva o
de parentiu.

Violencia economica: Consisteix en la privacié intencionada i no justificada de recursos
per al benestar fisic o psicologic d’una dona i, si escau, de les seves filles o fills, i la
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limitacié en la disposicio dels recursos propis o compartits en ambit familiar o de
parella.

Violéncia domeéstica: Es aquella que fa referéncia als actes de maltractament fisic,
psiquic, sexual i/o d’altres tractes vexatoris que es realitzen per part d’una
determinada persona sobre un o més membres del seu nucli familiar i/o de convivencia.
El concepte de violencia domestica esta determinat pel lloc on succeeixen els fets
delictius, en el si de la familia o espai doméstic com és la llar.

Violéncia simbadlica: Mecanismes d’imposicié i de manteniment de poder que operen i
emanen de les estructures i les disposicions socials asimetriques i que es manifesten
a través dels actes de simbolitzacié per a ser reconeguts com a tals mecanismes.
Aquesta violéncia és inseparable de l'idea de poder simbolic.

Violéncia psicologica i verbal: Comprén tota conducta o omissié intencional que
produeixi en una dona una desvaloraci6 o un patiment, per mitja d’amenaces,
humiliacions, vexacions, exigencia, obediéncia o submissié coercié verbal, insults,
aillament o qualsevol altra limitacio del seu ambit de llibertat.

Abreviatures:

ABS: Area Basica de Salut

ASSIR: Atencid a la Salut Sexual i Reproductiva

CAP: Centre d’Atencidé Primaria

CSMA: Centre de Salut Mental d’Adults

CSMIJ: Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil

DGAIA: Direccio General d’Atencid a la Infancia i Adolescéncia
EAIA: Equip d’Atencid a la Infancia i Adolescéncia

EAP: Equip d’Assessorament i Orientacio Psicopedagogica
EATP: Equip d’assessorament tecnic de familia

EATP: Equip d’assessorament técnic penal

ES: Educadora social

EVAMI: Equip d’Atencio a la Infancia i Adolescéncia UDEPMI: Unitat de Deteccid
i Prevencié del Maltractament Infantil

ICA: Il'lustre Col-legi de ’Advocacia

MMEE: Mossos d’Esquadra

OAVD: Oficina d’Atencid a la Victima del Delicte

SIAD: Servei d’Informacio i Atencié a les dones

SIE: Servei d’intervencid especialitzada

S0J: Servei d’Orientacio Juridica

TF: Treballador/a familiar
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