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1. CARTA DE PRESENTACIÓ DEL PRESIDENT
Us presentem en aquesta publicació el conjunt de serveis que ofereix el Consell Comarcal del Maresme, un organisme que en aquest nou mandat té com a objectiu impulsar una línia de treball dirigida a mancomunar esforços, compartir serveis i dur a terme actuacions en xarxa del món local del Maresme.

Hem fet una profunda revisió dels serveis que oferim i els hem ajustat a les necessitats i a les demandes dels ajuntaments. El resultat és aquesta Carta, en la qual, a banda de la descripció de cada servei, hi trobareu els compromisos que adquireix cadascuna de les àrees de treball del CCM: Serveis Generals, Promoció Econòmic i Cooperació Local, Territori i Sostenibilitat i Serveis Personals, així com els indicadors que s’aplicaran per tal de mesurar-ne el grau de compliment.

La Carta de Serveis que presentem té com a finalitat poder tenir en tot moment una visió fidedigna de la feina que es realitza des del Consell Comarcal del Maresme que ens ajudi a tots plegats a conèixer el paper d’aquesta administració com a institució al servei dels ajuntaments.

Manuel Mas i Estela

President del Consell Comarcal del Maresme

2. EL CONSELL

2.1 TELÈFONS I CORREU ELECTRÒNIC 

	CENTRALETA
	
	

	Mònica Planas (Centraleta)
	mplanas@ccmaresme.es
	937411616

	PRESIDÈNCIA I GERÈNCIA
	
	

	Manuel Mas
	manuel.mas@ccmaresme.es
	937411634

	Eladi Torres
	eladi@ccmaresme.es
	937411631

	Antoni Soy
	antoni.soy@ccmaresme.es
	937411636

	Llorenç Artigas
	llorenc.artigas@ccmaresme.es
	937411635

	GRUPS COMARCALS
	
	

	Grup Comarcal CIU
	ciu@ccmaresme.es
	 

	Grup Comarcal ERC
	erc@ccmaresme.es
	937411623

	Grup Comarcal ICV-EA
	icv_ea@ccmaresme.es
	 

	Grup Comarcal PP
	pp@ccmaresme.es
	 

	Grup Comarcal PSC
	psc@ccmaresme.es
	937411624

	SERVEIS GENERALS
	
	

	Eva Aranda
	earanda@ccmaresme.es
	937411628

	Gemma Triola
	gemma@ccmaresme.es
	937411627

	Josep Pena
	jpena@ccmaresme.es
	937411629

	Maria Pannon
	mpannon@ccmaresme.es
	937411633

	Míriam Garcia
	mgarcia@ccmaresme.es
	

	Núria Vilardell
	nvilardell@ccmaresme.es
	937411626

	Angel Tuset
	angel.tuset@ccmaresme.es
	

	Comunicació
	
	

	Marisol Sanz
	marisol@ccmaresme.es
	937411632

	Mònica Marcet
	mmarcet@ccmaresme.es
	

	Informàtica
	
	

	Antoni Rosa
	tonir@ccmaresme.es
	937411621

	Àngel Bassols
	angel.bassols@ccmaresme.es
	

	Fran Jorge
	fran@ccmaresme.es
	937411621

	Intervenció 
	
	

	Elisa Pérez
	eperez@ccmaresme.es
	937411160

	Imma Àlvarez
	ialvarez@ccmaresme.es
	937411637

	Laura Cabot
	lcabot@ccmaresme.es
	937411638

	Lluisa Osa
	lluisa@ccmaresme.es
	937411160

	Xavier Ledesma
	xledesma@ccmaresme.es
	937411637

	Secretaria i serveis jurídics
	

	Santi Pérez
	sperez@ccmaresme.es
	937411630

	PROMOCIÓ ECONÒMICA I COOPERACIÓ LOCAL
	

	Conseller: Sebastià Pujol
	sebastia.pujol@ccmaresme.es
	937411623

	Coordinador: Oriol Fernández
	oriol.fernandez@ccmaresme.es
	937411163

	Cooperació local
	
	

	Assumpta Brau
	abrau@ccmaresme.es
	937411618

	Jordi Bellmunt
	jbellmunt@ccmaresme.es
	

	Promoció Econòmica 
	
	

	Anna Climent
	anna.climent@ccmaresme.es
	937411162

	Anna Agud
	aagud@ccmaresme.es
	937411162

	Servei de Recursos Europeus
	
	

	Pilar Codina
	sre@ccmaresme.es
	937411625

	TERRITORI I SOSTENIBILITAT
	

	Conseller: Josep Jo
	josep.jo@ccmaresme.es
	937411624

	Coordinadora: Montse López
	montse.lopez@ccmaresme.es
	937411611

	Carme Ruiz
	cruiz@ccmaresme.es
	937411620

	Eva Mancera
	tria.maresme@ccmaresme.es
	 

	Fernando Cabello
	fcabello@ccmaresme.es
	

	Francesc Heras
	fheras@ccmaresme.es
	

	Joan Balanyà
	jbg@ccmaresme.es
	 

	Joaquim Serra
	jserra@ccmaresme.es
	937945428

	Jordi Bonet
	jbonet@ccmaresme.es
	937411613

	Leandro Martí
	lmarti@ccmaresme.es
	937411614

	Marta Carbonell
	mcarbonell@ccmaresme.es
	937411613

	Mercè Rivas
	sim@ccmaresme.es
	937411615

	Oriol Bassa
	obassa@ccmaresme.es
	937411617

	Javier Cisneros
	jcisneros@ccmaresme.es
	937411612

	SERVEIS PERSONALS
	
	

	Conseller: Xavier Serra
	xavier.serra@ccmaresme.es
	937411175

	Coordinador: Jordi Merino
	jordi.merino@ccmaresme.es
	93 7411622

	Benestar Social 
	
	

	Anna Vallejera
	amvallejera@ccmaresme.es
	937411167

	Assumpta Cabrera
	assumpta.cabrera@ccmaresme.es
	937411610

	Beth Bertran
	ebertran@ccmaresme.es
	937411171

	Mar Morollon
	pla.immigracio@ccmaresme.es
	

	Marga Escoll
	marga.escoll@ccmaresme.es
	

	Maria José Rivas
	mjrivas@ccmaresme.es
	937411170

	Maria José Ruiz Falcó
	mjruiz@ccmaresme.es
	937411166

	Montse Murtra
	mmurtra@ccmaresme.es
	937411169

	Montse Solà
	montserrat.sola@ccmaresme.es
	937411172

	Olga Lara
	olga@ccmaresme.es
	 

	Teresa Cortés
	teresa.cortes@ccmaresme.es
	937411174

	Xavier Gonzàlez
	xavierg@ccmaresme.es
	937411168

	Serveis Personals
	
	

	Anna Antoja
	anna.antoja@ccmaresme.es
	937411165

	Eva Delgado
	evadelgado@ccmaresme.es
	

	Nati Puvill
	nati@ccmaresme.es
	937411164

	Rosa Almuzara
	acm@ccmaresme.es
	937582459

	Jan Reñé
	janrenye@ccmaresme.es
	937411619


2.2. EL CONSELL COMARCAL DEL MARESME

· President: Manuel Mas i Estela (PSC)

· Vicepresident 1r: Antoni Soy i Casals (ERC)

· Vicepresident 2n: Llorenç Artigas i Planas (ICV)

· Conseller Delegat de Promoció Económica i Cooperació Local: Sebastià Pujol i  Puig (ERC)

· Conseller Delegat de Territori i Sostenibilitat: Josep Jo i Munné (PSC)

· Conseller Delegat de Serveis Personals: Francesc Xavier Serra I Vigil (ICV)

· Gerent: Eladi Torres i González

Adreça: Plaça Miquel Biada, 1  08301 Mataró

Telèfon: 93 741 16 16 - Fax: 93 757 21 12

Correu electrònic: maresme@ccmaresme.es 

Territori (km2): 397,48 km2

Nombre de municipis: 30

Nombre d’habitants: 385.000

Petita història del Consell Comarcal del Maresme: 

El Consell Comarcal del Maresme es va constituir el 9 de març de 1988. El formen 33 consellers i conselleres comarcals. Al llarg d’aquests cinc mandats ha tingut 4 presidents: Ramon Camp i Batalla (CiU. Del març de 1988 a juliol de 1993), Joaquim Rey i Llobet (CiU. De juliol de 1993 a juliol de 1999), Josep Jo i Munné (PSC. De juliol de 1999  a 7 d’agost de 2003) i Manuel Mas i Estela (PSC. Des del 7 d’agost de 2003).

2.3.CONSELLERS COMARCALS MANDAT 2003-2007

· Federació Convergència i Unió: 11 escons 

· Coalició Partit dels Socialistes de Catalunya - Progrés Municipal: 10 escons 

· Esquerra Republicana de Catalunya - Acord Municipal:5 escons 

· Partit Popular: 4 escons 

· Coalició Iniciativa per Catalunya Verds - Esquerra Alternativa - Entesa pel Progrés Municipal: 3 escons 


Els consellers i conselleres comarcals són els següents: 

Federació Convergència i Unió: 

· Joan Carles Garcia Cañizares (Alcalde Tordera) 

· Joan Morell Comas (Alcalde Pineda de Mar) 

· Jaume Batlle Garriga (Alcalde Premià de Mar) 

· Jaume Borrell Puigvert (Alcalde Sant Cebrià de Vallalta) 

· Joan Campolier Montsant (Alcalde Santa Susanna) 

· Joan Ramon Vilalta Carrillo (Regidor El Masnou) 

· Joaquim Ferrer Tamayo (Regidor Vilassar de Mar) 

· Guillem Aresté Lluch (Regidor Cabrera de Mar) 

· Montserrat Candini Puig (Regidora Calella) 

· Joaquim Fernández Oller (Regidor Mataró)   

· Jordi Baldevey Emilio (Regidor Sant Vicenç de Montalt)
Partit dels Socialistes de Catalunya- Coalició Progrés Municipal: 

· Manuel Mas Estela (Alcalde Mataró) 

· Josep Jo Munné (Alcalde Dosrius) 

· Concepció Rodríguez Cara (Regidora Tordera) 

· Pere Almera Puiggròs (Alcalde Vilassar de Mar) 

· Lluís Bisbal Pujol (Alcalde Sant Vicenç de Montalt) 

· Enrich Folch Gallen  (Regidor El Masnou) 

· Pere Vega Sánchez (Regidor Sant Cebrià de Vallalta) 

· Xavier Amor Martín (Regidor Pineda de Mar) 

· Tomàs Esteban Úbeda (Regidor Premià de Mar) 

· Joaquim Colomer Godàs (Alcalde Cabrils)
Esquerra Republicana de Catalunya - Acord Municipal: 

· Antoni Soy Casals (Alcalde Argentona) 

· Carles Rocabert Shelly (Alcalde Cabrera de Mar) 

· Sebastià Pujol Puig (Regidor Premià de Dalt) 

· Bernat Costas Castilla (Regidor Tordera) 

· Albert Gallés Villaplana (Regidor Teià)
Partit Popular: 

· José Manuel López González (Regidor Mataró) 

· Òscar Berman Boldú (Regidor Palafolls) 

· Josep Dura Garcia (Regidor Cabrera de Mar) 

· Francisco Avilés Salazar (Regidor El Masnou)
Coalició Iniciativa per Catalunya Verds - Esquerra Alternativa - Entesa pel Progrés Municipal: 

· Francesc Xavier Serra Vigil (Regidor El Masnou) 

· Maria Carme Cantallops Rosquellas (Regidora Arenys de Munt) 

· Llorenç Artigas Planas (Alcalde Vilassar de Dalt)
2.4.ORGANIGRAMA POLÍTIC I DE GESTIÓ
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2.5. CONSELL D’ALCALDES

· Andreu Francisco Roger (ERC) ALELLA 

· Miquel Rubirola Torrent (CiU) ARENYS DE MAR
· Andreu Majó Roca (AM2000) ARENYS DE MUNT 

· Antoni Soy Casals (EA) ARGENTONA

· Carles Rocabert Shelly (ERC) CABRERA DE MAR 

· Jaquim Colomer Godàs (PSC) CABRILS
· Joan Rangel Tarrés (PSC) CALDES D’ESTRAC
· Josep Basart Pinatel.li (ERC) CALELLA  

· Joaquim Mas Rius (PSC) CANET DE MAR 

· Josep Jo Munné (PSC) DOSRIUS
· Conxita Campoy Martí (PSC) MALGRAT DE MAR 

· Eduard Gisbert Amat (PSC) EL MASNOU
· Manuel Mas Estela (PSC) MATARÓ
· Alfred Matamala Graupera (CIU) MONTGAT 

· Francesc de P. Cunill Valls (CIU) ÒRRIUS

· Valentí Agustí Bassa (PSC) PALAFOLLS
· Joan Morell Comas (CIU) PINEDA DE MAR
· Joan Baliarda Sardà (CIU) PREMIÀ DE DALT
· Jaume Batlle Garriga (CIU) PREMIÀ DE MAR

· Víctor Ros Casas (PP) SANT ANDREU DE LLAVANERES

· Jaume Borrell Puigvert (CIU) SANT CEBRIÀ DE VALLALTA
· Eduard Turon Mainat (PSC) SANT ISCLE DE VALLALTA

· Manuel Mombiela Simón (CIU) SANT POL DE MAR 
· Lluís Bisbal Pujol (PSC) SANT VICENÇ DE MONTALT 

· Joan Campolier Montsant (CIU) SANTA SUSANNA 

· Andreu Bosch Rodoreda (ERC) TEIÀ

· Ferran Vallespinós Riera (PSC) TIANA

· Joan Carles Garcia Cañizares (CIU) TORDERA

· Llorenç Artigas Planas (GEVD) VILASSAR DE DALT

· Pere Almera Puiggròs (PSC) VILASSAR DE MAR

3. SERVEIS GENERALS

L’Àrea de Serveis Generals del Consell Comarcal del Maresme té com a missió el proporcionar, amb criteris d’eficiència i qualitat, suport a les àrees operatives en els àmbits següents:

· Millora organitzativa i innovació en tècniques de gestió

· Tasques administratives

· Gestió dels recursos humans

· Assessorament informàtic i implantació de noves tecnologies

· Subministrament de material d’oficina i gestió de trameses postals i missatgeria

· Manteniment d’espais i d’instal·lacions

Així mateix, l’Àrea de Serveis Generals presta el servei d’atenció ciutadana i de comunicació interna i externa. També assessora els municipis de la comarca en matèria de millora de la gestió pública. 

Els nostres compromisos

· Facilitar l’accés de la ciutadania a la informació, tot incorporant al web corporatiu (www.ccmaresme.es) els anuncis referents a processos selectius i licitacions públiques no més tard d’un dia des de la seva aprovació.

· Respondre les queixes i suggeriments adreçades a través la bústia virtual en un termini no superior a 72 hores.

· El web del Consell Comarcal del Maresme contindrà sempre informació actualitzada al dia. La informació es publicarà amb un retràs màxim de 12 hores des del moment en què es faci pública.

· Donar resposta en el mateix dia a totes les peticions d’informació adreçades al servei de comunicació.

3.1 SERVEI DE COMUNICACIÓ

Funcions: Donar a conèixer les actuacions del Consell Comarcal del Maresme, del Consorci de Promoció Turística Costa del Maresme i de l’Escola Universitaria del Maresme mitjançant l’edició de material informatiu (fulletons, dípticis, cartells...etc) i/o comunicats de premsa.

· Canalitzar les demandes puntuals d’informació dels mitjans de comunicació, entitats i/o particulars.

· Gestionar i actualitzar la informació del web corporatiu.

Origen: Consell Comarcal del Maresme

Usuaris: Mitjans de comunicació, ajuntaments, associacions, entitats, col.lectius i/o particulars  que necessitin informació generada pel Consell Comarcal del Maresme.

Responsable: Marisol Sanz

Telèfon: 93 741 16 32

Fax: 93 757 21 12

A/E: marisol@ccmaresme.es

http://www.ccmaresme.es 

Horari: dilluns, dimecres, dijous i divendres de 9.00 h a 15.00 h. Dimarts de 9.00 h a 14.30 h i de 16.30 h a 19.00 h.
3.2. SERVEI D’ATENCIÓ I INFORMACIÓ ALS MUNICIPIS

El Servei d’Atenció i Informació als Municipis (SAIM) recull informació oficial (lleis, normatives, informació comunitària, convocatòries de subvencions, cursos, jornades...) i periòdicament la remet als diferents ajuntaments de la comarca. Les fonts d’aquesta informació són les àrees del Consell Comarcal del Maresme, els diaris oficials: Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya (DOGC), Butlletí Oficial de la Província (BOP) i Boletín Oficial del Estado (BOE); les entitats municipalistes: Federació de Municipis de Catalunya (FMC) i Associació Catalana de Municipis (ACM) i el Patronat Català Pro Europa.

Origen: Consell Comarcal del Maresme

Responsable: Mercè Rivas 
Telèfon: 93 741 16 15     
Fax: 93 757 21 12

A/E:  sim@ccmaresme.es

Usuaris: ajuntaments de la comarca i ciutadans que sol·licitin el servei.     

Horari: dilluns, dimecres, dijous i divendres de 9:00 h a 15:00 h. Dimarts de 9:00 h a 14:30 h i de 16:30 h a 20:00 h. 
3.3 SERVEI D’ASSISTÈNCIA TÈCNICA A LA GESTIÓ PÚBLICA LOCAL

Funcions: 

· Oferir als ajuntaments les eines teòriques i pràctiques que els permetin innovar i millorar la gestió dels seus respectius departaments.

· Establir una xarxa de receptors qualificats d’aquesta informació a cada ajuntament, que actuarien com a interlocutors.

· Elaborar, per encàrrec dels ajuntaments, de projectes concrets en matèria de: participació ciutadana, planificació estratègica, comunicació i marqueting públic, recursos humans, avaluació de la gestió i les polítiques públiques, estudis demoscòpics i auditoria operativa.

· Acumular el bagatge d’experiències per a que sigui útil en l’elaboració de nous projectes i la difusió de bones pràctiques (benchmarking).
Origen: Consell Comarcal del Maresme

Usuaris: tots els municipis de la comarca interessats


Responsable: Josep Pena
Telèfon: 93 741 16 29 
Fax: 93 757 21 12 
A/e: jpena@ccmaresme.es


Horari: dilluns, dimecres, dijous i divendres de 9:00 h a 15:00 h. Dimarts de 9:00 h a 14:30 h i de 16:30 h a 20:00 h. 


4. ÀREA  DE PROMOCIÓ ECONÒMICA I COOPERACIÓ LOCAL

L’Àrea de Promoció Económica i Cooperació Local aplega els serveis que presta el Consell Comarcal del Maresme relatius al món del treball, a la societat de la informació i al suport municipal en matèria de recursos europeus, projectes supramunicipals i treballs de planificació territorial i mobilitat. 

Per a aquest mandat 2003-2007, els nostres compromisos són els següents:

· Donar resposta a les consultes rebudes per qualsevol dels Serveis en el termini màxim d’una setmana.

Indicadors: 


a) Número de consultes rebudes per cada Servei

b) Percentatge de consultes contestades en el termini màxim d’una setmana

· Prestar els Serveis que els ajuntaments de la comarca sol·liciten amb un alt nivell de qualitat.

Indicadors: Enquesta de satisfacció dels usuaris que es realitzarà    amb periodicitat anual

· Vetllar per a que tots els ajuntaments de la comarca, amb independència del seu tamany, es beneficiin dels serveis oferts.

Indicadors

a) Número i percentatge d’ajuntaments de menys de 10.000 habitants que sol·liciten  subvencions a través del Pacte  Territorial

b) Número i percentatge d’ajuntaments de menys de 10.000 habitants que realitzen consultes  a l’Observatori del Mercat Laboral

c) Número i percentatge d’ajuntaments de menys de 10.000 habitants que deleguen el servei de recollida i atenció d’animals domèstics abandonats

d) Número i percentatge d’ajuntaments de menys de 10.000 habitants adherits al Servei de Recursos Europeus

4.1 SERVEI DE DINAMITZACIÓ LABORAL I  PACTE TERRITORIAL PER A L’OCUPACIÓ DEL MARESME

Funcions: Coordinar als membres del Pacte Territorial del Maresme, fent d’interlocutor amb la Generalitat i la Diputació de Barcelona, per tal de dur a terme accions destinades a fomentar l’ocupació a la comarca, així com impulsar la qualitat dels llocs de treball 

Origen: Any 2000, dins de les reflexions a nivell europeu, la Diputació de Barcelona impulsa l’articulació del territori de la provincia de Barcelona en Pactes Territorials que agrupessin les administracions locals i els agents socials. L’objectiu era el de coordinar les seves accions respecte les línies definides en l’Estratègia Europea per l’Ocupació

Responsable: Anna Climent

A/e: anna.climent@ccmaresme.es

Telèfon: 93 741 11 62

Fax: 93 757 21 12

Horari: dilluns, dimecres, dijous i divendres de 9:00 h a 15:00 h. Dimarts de 9:00 h a 14:30 h i de 16:30 h a 20:00 h. 

Destinataris: 

Dinamització laboral: persones aturades del Maresme

Pacte Territorial per a l’Ocupació: ajuntaments, agents socials i persones   desocupades o amb una ocupació precària

4.2 SERVEI PER A LA CREACIÓ DE NOVES EMPRESES (AUTOEMPRESA)

Funcions: Assessorar  i ajudar als nous emprenedors  a posar en marxa projectes per a la creació d’empreses , facilitant  informació sobre permisos, tràmits legals i fons de finançament. Es valora la viabilitat de cada projecte a partir del pla d’empresa que realitza el nou empresari, s’analitza la situació del mercat en l’àmbit escollit, l’organització empresarial necessària i les formes de finançament. El pas final és un estudi de viabilitat econòmica que permet la concessió de crèdits de l’ICO.

Origen: conveni amb el Departament de Treball de la Generalitat

Responsable: Anna Climent 

A/e: anna.climent@ccmaresme.es 

Telèfon: 93 741 11 62 

Fax: 93 757 21 12 

Horari: dilluns, dimecres, dijous i divendres de 9:00 h a 15:00 h. Dimarts de 9:00 h a 14:30 h i de 16:30 h a 20:00 h. 

Usuaris: totes les persones interessades a iniciar un negoci

4.3 SERVEI DELS OBSERVATORIS DEL MERCAT LABORAL DEL MARESME

Funcions: Recollir i analitzar dades de la comarca amb la finalitat de copsar la realitat laboral del Maresme i elaborar estudis. Actualment s’elabora l’Observatori del Mercat Laboral i està en fase d’implantació  ampliar aquest servei a l’Observatori de la Societat de la Informació i a l’Observatori de la Competitivitat Empresarial. L’Observatori del Mercat Laboral és un recull de dades rellevants sobre l’ocupació a tots els municipis del Maresme. Té una periodicitat semestral. 

Origen: Consell Comarcal del Maresme

Destinataris: Àrees de promoció econòmica, agents d’ocupació, sindicats, gremis, empreses, associacions i ciutadans en general.

Responsable: Ana M. Agud

A/e: aagud@ccmaresme.es

Telèfon: 93 741 11 62 

Fax: 93 757 21 12

Horari: dilluns, dimecres, dijous i divendres de 9:00 h a 15:00 h. Dimarts de 9:00 h a 14:30 h i de 16:30 h a 20:00 h. 

4.4 SERVEI DE DESENVOLUPAMENT DE LA SOCIETAT DE LA INFORMACIÓ 

Funcions: Apropar les noves tecnologies als ajuntaments i PIME’s de la comarca, per tal d’aprofitar el seu ús. En el cas dels ajuntaments pot representar una eina de millora en el servei que ofereixen als ciutadans, i en el cas de les PIME’s una millora en la seva competitivitat. 

Origen: Consell Comarcal del Maresme

Destinataris: ajuntaments,  PIME’s de la comarca i sectors socials prioritaris.

Responsable: Oriol Fernández

A/e: oriol.fernandez@ccmaresme.es

Telèfon: 93 741 11 63

Fax: 93 757 21 12

Horari: dilluns, dimecres, dijous i divendres de 9:00 h a 15:00 h. Dimarts de 9:00 h a 14:30 h i de 16:30 h a 20:00 h. 

4.5 SERVEI DE PROJECTES URBANÍSTICS, ARQUITECTÒNICS I PAISATGÍSTICS

Funcions: Redactar projectes d’infrastructures i equipaments, prioritzant aquells que siguin supramunicipals.

· Realitzar estudis paisatgístics i urbanístics.

· Elaborar projectes arquitectònics. 

· Donar assistència tècnica als ajuntaments, principalment a aquells que tenen uns recursos limitats per dotar-se de serveis propis.

Origen: Consell Comarcal del Maresme.

Usuaris: tots els ajuntaments de la comarca, el Consell Comarcal, l’Escola Universitària del Maresme i d’altres entitats.

Responsable: Assumpta Brau

A/e: abrau@ccmaresme.es 

Telèfon: 93 741 16 18

Fax: 93 757 21 12 

Horari: dilluns i dimecres de 9:00 h a 15:00 h i dimarts de 9:00 h a 14:30h i de 16:30 h a 20:00 h. 



4.6 SERVEI DE RECURSOS EUROPEUS

Funcions: Informar els ajuntaments i les escoles de la comarca sobre el conjunt de recursos de què disposa la Unió Europea: programes, iniciatives, partenariats, etc. i facilitar-ne l’accès. 

Formar corresponsals d’afers europeus entre el personal de cada ajuntament per a ser receptors de la informació.

Elaborar nous projectes i gestionar la seva tramitació buscant socis i realitzant el seguiment i avaluació dels projectes, estudis, etc. 

Origen: conveni entre els ajuntaments i el Consell Comarcal del Maresme 

Usuaris: els ajuntaments i les escoles de la comarca

Responsable: Pilar Codina i Clua 

A/e: sre@ccmaresme.es
Telèfon: 93 741 16 25     

Fax: 93 757 21 12

Horari: dilluns, dimecres, dijous i divendres de 9:00 h a 15:00 h. Dimarts de 9:00 h a 14:30 h i de 16:30 h a 20:00 h.

     

 

4.7 SERVEI D’ACOLLIDA D’ANIMALS DOMÈSTICS DE COMPANYIA 

Funcions: 

· Gestionar la recollida de gossos i gats abandonats dins dels termes municipals dels ajuntaments adherits al servei.

· Dur a terme campanyes de sensibilització i concienciació de la població sobre la tinença responsable d’animals de companyia  

Origen: Conveni de delegació signat entre el Consell Comarcal del Maresme i els ajuntaments

Usuaris: tots els ajuntaments de la comarca.

Responsable: Carme Ruiz 

A/e: cruiz@ccmaresme.es
Telèfon: 93 741 16 20 

Fax: 93 757 21 12 

Horari: dilluns i dimecres de 9:00 h a 15:00 h i dimarts de 9:00 h a 14:30 h i de 16:30 h a 20:00 h. 



4.8 SERVEI TÈCNIC  DEL PUOSC
Funcions: Coordinar, inspeccionar i fer el seguiment tècnic i administratiu de les certificacions de les obres municipals incloses en el Pla Únic d’Obres i Serveis de Catalunya (PUOSC).

Origen: Delegació de competències de la Delegació Territorial del Govern de la Generalitat de Catalunya a Barcelona. 

Usuaris: tots els ajuntaments de la comarca.

Responsable: Leandro Martí 

A/e: sertec@ccmaresme.es

Telèfon: 93 741 16 14 

Fax: 93 757 21 12 

Horari: Dilluns, dimecres, dijous i divendres de 9:00 h a 15:00 h. Dimarts de 9:00 h a 14:30 h i de 16:30 h a 20:00 h. 

4.9  SERVEI DE PROMOCIÓ ECONÒMICA DE LA COMARCA 

Funcions: Dur a terme accions destinades a enfortir o fer créixer un teixit empresarial competitiu a la comarca.

Origen: Consell Comarcal del Maresme

Usuaris: ajuntaments, PIME’s i autònoms de la comarca

Responsable: Oriol Fernández

A/e: oriol.fernandez@ccmaresme.es

Telèfon: 93 741 11 63

Fax: 93 757 21 12

Horari: dilluns, dimecres, dijous i divendres de 9:00 h a 15:00 h. Dimarts de 9:00 h a 14:30 h i de 16:30 h a 20:00 h. 

5. ÀREA DE TERRITORI I SOSTENIBILITAT

L’Àrea de Territori i Sostenibilitat presta els serveis i la gestió d’infrastructures ambientals que demanden els municipis de la comarca. Aquesta gestió supramunicipal dels reptes ambientals permet obtenir una visió global i integradora del territori, a més de l’estalvi que suposa l’aplicació d’economies d’escala.

L’objectiu de l’Àrea és poder donar resposta a les noves demandes del municipis i fer-ho amb criteris de qualitat.

Quatre dels serveis gaudeixen de la certificació de qualitat mediambiental, segons la norma ISO 14001, des de l’abril de 2003 i mantenen el seu compromís de millora contínua:

· Implantació a la comarca del nou Reglament de Sanejament de Catalunya i assoliment del tractament correcte del 100% de les aigües residuals. 

Indicador: Estadística sobre el grau d’eficiència de les estacions depuradores d’aigües residuals (EDARs)

· Incrementar la pressió inspectora sobre els abocaments d’aigües residuals industrials i respondre en 24 hores a les demandes d’intervenció dels ajuntaments en incidents d’abocaments d’aigües residuals industrials.

Indicador: Estadística d’inspeccions i d’empreses inspeccionades.

· Garantir la qualitat de l’aigua i el seu subministrament a 11 municipis del Maresme Nord.

· Aconseguir un 95% d’encerts en les alertes meteorològiques de situacions meteorològiques de risc (SMR) i un 90% d’encerts en les previsions meteorològiques diàries.

La resta de serveis prenen els següents compromisos:

· Ampliar el nombre d’escolars beneficiaris de les activitats d’educació ambiental.

· Posar en marxa el servei de control ambiental (inspecció de la contaminació industrial acústica i atmosfèrica) en un 50% dels municipis de la comarca.

· Posar en marxa el projecte «Herència del Maresme» de gestió del patrimoni comarcal.

· Promoure la implantació d’una gestió integrada de platges en el 20% dels municipis costaners de la comarca.
· Millorar els procediments d’aplicació de la llei d’Intervenció Integral de l’Administració Ambiental dels que tenim competència.
Indicadors de qualitat: De tots els serveis que presta l’Àrea de Territori i Sostenibilitat es recullen enquestes amb diferent periodicitat sobre el grau de satisfacció dels municipis respecte al servei que se’ls hi presta.

5.1 SERVEI DE RECOLLIDA, TRANSPORT I GESTIÓ DE RESIDUS MUNICIPALS

Funcions: 

· Gestionar la recollida selectiva a 25 municipis de la comarca de tres fraccions dels residus municipals (vidre, paper/cartró i envasos/embalatges lleugers). Els residus es recullen a les àrees d’aportació (contenidors al carrer) i es transporten fins a les plantes de tractament. 

· Prestar altres serveis específics per encàrrec dels municipis: gestió de deixalleries, recollida porta a porta a grans productors, recollida de residus comercials, etc. El CCM du a terme aquests serveis a través de l’empresa d’economia mixta SIMMAR SL (Serveis Integrals de Manteniment del Maresme).
Origen: Conveni de delegació signat entre el Consell Comarcal del Maresme i els ajuntaments.

Usuaris: Els municipis de la comarca amb el servei delegat.

Recollida selectiva a: tots excepte Mataró, Montgat, Tiana, Vilassar de Dalt i Vilassar de Mar. 

Gestió de deixalleries a: Arenys de Mar - Arenys de Munt. 

Recollida a grans productors: vidre a Calella, Malgrat, Pineda, Palafolls i Santa Susanna; paper/cartró a Malgrat. 

Responsable: Carme Ruiz

Telèfon: 93 741 16 20 

Fax: 93 751 21 12

A/e: cruiz@ccmaresme.es

Telèfon/fax/contestador automàtic d’atenció als ajuntaments: 93 799 62 80

Horari: Dilluns, dimecres, dijous i divendres de 9:00 h a 15:00 h. Dimarts de 9:00 h a 14:30 h i de 16:30 h a 19:00 h. 

5.2 SERVEI DE FORMACIÓ, EDUCACIÓ I SENSIBILITZACIÓ AMBIENTAL

Funcions: Incidir en els tres nivells de l’educació ambiental: sensibilització general dels ciutadans, educació ambiental adreçada principalment als escolars, i formació per a la capacitació de professionals. Per això:

· Impulsa, coordina i executa campanyes de sensibilització sobre la recollida selectiva de deixalles. 

· Organitza visites escolars a les instal·lacions ambientals de la comarca: EDAR de Sant Pol de Mar i ETAP de Palafolls,

· Forma alumnes mitjançant contractes de pràctiques a empreses concessionàries que presten diferents serveis vinculats a l’Àrea de Territori i Sostenibilitat. 

Origen: Consell Comarcal del Maresme, amb subvencions de la Junta de Residus de la Generalitat de Catalunya i d’altres administracions.

Usuaris: tots els municipis de la comarca, excepte pel que fa les campanyes de sensibilització sobre la recollida selectiva, limitades a les localitats on es fa el servei.

Responsable: Eva Mancera

Telèfon: 93 741 16 16

Fax: 93 751 21 12

A/e: tria.maresme@ccmaresme.es 

Horari: De dilluns a divendres de 9:00 h a 15:00 h.
5.3 SERVEI D’ASSESSORAMENT TÈCNIC EN MATÈRIA D’ENTORN URBÀ, MEDI RURAL I PREVENCIÓ DE RISCOLS AMBIENTALS 

Funcions: Proporcionar assistència tècnica als municipis en matèria d’entorn urbà, medi rural i prevenció de riscos ambientals. Per això:

· Elabora dirigeix i gestiona els projectes de restauració del medi i jardineria urbana,

· S’encarrega de la gestió, conservació i manteniment de rieres i torrents,

· Coordina les Agrupacions de Defensa Forestal del Maresme i de la Federació de les ADF del Maresme,

· Promociona la gestió integrada de platges.

· Redacta els Plans d’Actuació Municipal (PAM) per a incendis i inundacions,

Origen: Consell Comarcal del Maresme

Usuaris: Tots els municipis de la comarca.

Responsable: Oriol Bassa

Telèfon: 93 741 16 17

Fax: 93 751 21 12

A/e: obassa@ccmaresme.es 

Horari: Dilluns, dimecres, dijous i divendres de 9:00 h a 15:00 h. Dimarts de 9:00 h a 14:30 h i de 16:30 h a 19:00 h. 
5.4 SERVEI D’AGÈNCIA COMARCAL DE L’ENERGIA (ACE) 

Funcions: Promocionar a escala comarcal l’eficiència energètica i l’ús de les energies renovables. 

· Elaborar estudis i projectes d’estalvi energètic i utilització d’energies renovables. 

· Donar assistència tècnica als ajuntaments.

Origen: Consell Comarcal del Maresme 

Usuaris: Tots els ajuntaments de la comarca.

Responsable: Joan  Balanyà  

Telèfon: 93 741 16 16

Fax: 93 751 21 12

A/e: jbg@ccmaresme.es

Horari: Dilluns, dimecres, dijous i divendres de 9:00 h a 15:00 h. Dimarts de 9:00 h a 14:30 h i de 16:30 h a 19:00 h. 

5.5  SERVEI DE METEOROLOGIA (METEOMAR) 

Funcions: Proporcionar a escala comarcal la necessària informació meteorològica per a la prevenció de situacions meteorològiques de risc (SMR) i prestar un servei d’alerta útil als municipis que poden patir-ne els seus efectes. Per això:

· Elabora previsions meteorològiques diàries per a la comarca, a partir de mapes de previsió de diferents centres meteorològics d’arreu, així com de les dades proporcionades per 13 estacions meteorològiques, automàtiques i manuals, repartides per tota la comarca,

· difon aquestes previsions mitjançant la web del Consell Comarcal i dotze emissores de ràdio de tota la comarca, 

· posa en marxa el sistema d’alertes meteorològiques davant la possibilitat de SMR, que inclou una xarxa d’avisos  a les policies locals dels municipis de la comarca adscrits al servei (SMS mòbils, fax, e-mail, etc.) 
Origen: Consell Comarcal del Maresme (creació al 1994)
Usuaris: Tots els ajuntaments de la comarca. 

Responsable: Joaquim Serra

Telèfons: 93 796 09 96 / 609 74 21 36

Fax: 93 751 21 12

A/e: jserra@ccmaresme.es 

Horari: Dilluns, dimecres, dijous i divendres de 9:00 h a 15:00 h. Dimarts de 9:00 h a 14:30 h i de 16:30 h a 19:00 h. 

5.6 SERVEI  D’ABASTAMENT D’AIGUA POTABLE EN ALTA AL MARESME NORD 

Funcions:

· Subministrar aigua potable a 11 municipis del Maresme Nord. Això inclou, la captació d’aigua del riu Tordera, la potabilització a l’Estació de Tractament d’Aigua Potable (ETAP) de Palafolls, la recepció d’aigua de la nova Instal·lació de Tractament d’Aigua Marina (ITAM) del delta de la Tordera, l’emmagatzematge als dipòsits reguladors generals i el transport fins al subministrament en alta als municipis perquè aquests la distribueixin a través de les seves pròpies xarxes municipals. 

· Redactar, supervisar i executar projectes d’infrastructures necessàries per al manteniment i millora del servei

· Fer un seguiment acurat de la qualitat analítica de l’aigua potable subministrada. 

Des del 1994 l’empresa SOREA, S.A. és la concessionària del servei. 

Origen: Consell Comarcal del Maresme

Usuaris: Arenys de Mar, Arenys de Munt, Calella, Canet de Mar, Malgrat de Mar, Palafolls, Pineda de Mar, Santa Susanna, Sant Cebrià de Vallalta, Sant Iscle de Vallalta i Sant Pol de Mar. 

Responsables: Francesc Heras (projectes) i Fernando Cabello (control de qualitat)

Telèfon: 93 741 16 16

Fax: 93 751 21 12

A/e: 
fheras@ccmaresme.es

fcabello@ccmaresme.es

Horari: Dilluns, dimecres, dijous i divendres de 9:00 h a 15:00 h. Dimarts de 9:00 h a 14:30 h i de 16:30 h a 20:00 h. 
5.7 SERVEI  DE SANEJAMENT D’AIGÜES RESIDUALS URBANES AL MARESME

Funcions: 

· Gestionar i explotar els sistemes de sanejament en alta de les aigües residuals urbanes (tractament i evacuació) procedents dels sistemes de clavegueram de tots els municipis de la comarca (excepte Montgat, Tiana i Tordera). 

· Supervisar  els projectes d’infrastructures per al sanejament i executar  els projectes de reposició i millora d’aquests sistemes.

Des de 1998, el CCM presta el Servei de Sanejament d’Aigües Residuals Urbanes al Maresme a través de l’empresa d’economia mixta SIMMAR SL (Serveis Integrals de Manteniment del Maresme). 

Origen: Servei prestat per delegació dels ajuntaments, mancomunitats preexistents de municipis i de l’Agència Catalana de l’Aigua de la Generalitat de Catalunya.

Usuaris: Tots els municipis de la comarca excepte Montgat, Tiana i Tordera.

Responsables: Leandro Martí (responsable tècnic de sanejament) i Fernando Cabello (explotació de les EDARs)

Telèfon: 93 741 16 14 

Fax: 93 751 21 12

A/e:
lmarti@ccmaresme.es

fcabello@ccmaresme.es

Horari: Dilluns, dimecres, dijous i divendres de 9:00 h a 15:00 h. Dimarts de 9:00 h a 14:30 h i de 16:30 h a 19:00 h. 

5.8 SERVEI D’INSPECCIÓ INDUSTRIAL I AMBIENTAL

Aquest àmbit inclou dos serveis diferenciats: el Servei comarcal de control d’abocaments d’aigües residuals industrials, en funcionament des de 1999, i el Servei de control ambiental, de nova creació. La pluralitat de matèries que conformen el medi ambient fan necessari que es constitueixi un servei d'inspecció integral que no es limiti a les aigües industrials i pugui respondre a la demanda  d’assistència tècnica dels municipis de la comarca en altres matèries de control i inspecció ambientals: contaminació acústica, contaminació atmosfèrica, residus, etc.

5.8.1 Servei comarcal de control d’abocaments d’aigües residuals industrials 

Funcions: Controlar els abocaments d’aigües residuals industrials efectuats als sistemes de sanejament comarcals, tant a les xarxes municipals com  als col·lectors comarcals. El servei aplica el Reglament Regulador d’Abocaments d’Aigües Residuals de la Comarca del Maresme que completa la normativa vigent de superior rang. Per això:

· Atorga s permisos de connexió directa als col·lectors comarcals,

· autoritza a les empreses per abocar les seves aigües residuals industrials a qualsevol clavegueram municipal que vagi a parar al sistemes de sanejament comarcals, 
· concedeix els permisos d’abocaments procedents de fosses sèptiques a l’EDAR de Mataró mitjançant camió cisterna,
· estableix plans de descontaminació graduals d’empreses en procés d’adequació dels seus abocaments,
· inspecciona per sorpresa a totes aquelles empreses o instal·lacions que utilitzen aigua per a ús industrial,
· imposa sancions administratives derivades de l’incompliment de la normativa vigent en matèria d’abocaments.

Origen: Conveni de col·laboració amb l’Agencia Catalana de l’Aigua (abans Junta de Sanejament) per al desplegament de les competències del Consell Comarcal del Maresme en matèria d’abocaments, en concret del seguiment i control d’abocaments d’aigües residuals industrials al sistemes de sanejament del Maresme i manteniment del cens d’empreses. Aplicació del Reglament Regulador d’Abocaments d’Aigües Residuals de la Comarca del Maresme.
Usuaris: Tots els municipis de la comarca excepte Montgat, Tiana i Tordera.

Responsable: Marta Carbonell

Telèfon: 93 741 16 13  / 629 08 77 73

Fax: 93 751 21 12

A/e: mcarbonell@ccmaresme.es

Horari: Dilluns, dimecres, dijous i divendres de 9:00 h a 15:00 h. Dimarts de 9:00 h a 14:30 h i de 16:30 h a 19:00 h. 

5.8.2 Servei de control ambiental

Funcions: Controlar i inspeccionar les indústries de la comarca en matèria de contaminació atmosfèrica i de contaminació acústica. Ampliable en un futur a l’àmbit del control i vigilància de la gestió dels residus industrials i la prevenció d’incendis a les indústries.

Origen: Creació per part del Consell Comarcal del Maresme del servei, convenis de delegació de les funcions atribuïdes als ajuntaments per les lleis de protecció contra la contaminació atmosfèrica i acústica, i conveni amb la Direcció General de Qualitat Ambiental de la Generalitat de Catalunya per a la assistència tècnica en el àmbit de la contaminació atmosfèrica.

Usuaris: Tots els municipis que s’adscriguin al servei mitjançant conveni.

Responsable: Jordi Bonet

Telèfon: 93 741 16 13

Fax: 93 751 21 12

A/e: jbonet@ccmaresme.es

Horari: Dilluns, dimecres, dijous i divendres de 9:00 h a 15:00 h. Dimarts de 9:00 h a 14:30 h i de 16:30 h a 19:00 h. 

5.9  SERVEI DE LA PONÈNCIA COMARCAL AMBIENTAL

Funcions: Proporcionar assistència tècnica als municipis per a la revisió dels expedients d’activitats ambientals d’acord amb la Llei d’Intervenció Integral de l’Administració Ambiental (IIAA) i al Reglament que la desenvolupa. La Ponència Ambiental Comarcal es reuneix cada dues setmanes per pronunciar-se col·legiadament, en l’àmbit de les seves competències, sobre la suficiència i idoneïtat dels projectes d’activitats presentats pels municipis.
Origen: Direcció General de Qualitat Ambiental. Departament de Medi Ambient de la Generalitat de Catalunya.

Usuaris: Tots els municipis de menys de 50.000 habitants excepte El Masnou, que té servei propi.

Responsable: Joan Balanyà

Telèfon: 93 741 16 16

Fax: 93 751 21 12

A/e: jbg@ccmaresme.es 

Horari: Dilluns, dimecres, dijous i divendres de 9:00 h a 15:00 h. Dimarts de 9:00 h a 14:30 h i de 16:30 h a 19:00 h.

6. ÀREA DE SERVEIS PERSONALS

Els serveis de proximitat als ciutadans i ciutadanes són els que aplega l'Àrea de Serveis Personals del Consell Comarcal del Maresme. Aquests serveis són, bàsicament, els de benestar social, transport i menjadors escolars, transport adaptat a les persones amb problemes de mobilitat, ensenyament, joventut, cultura, arxiu històric, oficina de rehabilitació d’habitatges i pla d'Immigració comarcal.


L'objectiu principal de l'Àrea de Serveis Personals és garantir una oferta de serveis ajustada a les necessitats socials, demandes i aspiracions prioritàries dels ciutadans i les ciutadanes del Maresme, alhora que es dóna suport als serveis de proximitat dels municipis més petits de la comarca.


Així mateix, el Consell Comarcal aposta pel desenvolupament social equilibrat i per garantir la satisfacció dels serveis bàsics de benestar. Els compromisos inicials per al mandat 2003-2007 són:

· Apropar-se als nous reptes que plantegen la ciutadania i les administracions locals, pel que fa al finançament dels serveis i els dèficits que planteja l'estat del benestar. És a dir, modernització de l'administració local tot incorporant una gestió econòmica altament eficient dels recursos destinats als serveis a les persones.

Indicador: Increment de la partida pressupostària respecte a l’any  2003

· Millorar l’atenció personalitzada i de la percepció dels usuaris dels diferents serveis.

Indicador: Enquesta periòdica de satisfacció 

· Aconseguir la màxima adhesió i participació dels municipis del Maresme i de les entitats al Pla d’Inserció dels immigrants.

Indicador: Percentatge de municipis adherits i  nombre d’entitats que hi participen

6.1 SERVEI D’ATENCIÓ SOCIAL PRIMÀRIA

Funcions: 

· Coordinar els professionals dels Equips Bàsics de l’Atenció Social Primària dels municipis de menys de 20.000 habitants de la comarca

· Donar suport i formació als professionals que atenen les dificultats i necessitats socials de la ciutadania, intentant trobar la millor via que ajudi a prevenir, superar i modificar les circumstàncies socials adverses. 

· Planifica i promocionar serveis i actuacions.

Dins d’aquest servei també es porta a terme el Servei d’Atenció Domiciliària i de Teleassistència Domiciliària.

Origen:

Conveni amb el Departament de Benestar i Família i amb els ajuntaments menors de 20.000 habitants.

Usuaris:

Municipis menors de 20.000 habitants

Responsables: Assumpta Cabrera i Montse Murtra

Telf. 93/741.16.10 i 93/741.11.69

Fax: 93/ 757.21.12

A/e:
ssocials@ccmaresme.es

mmurtra@ccmaresme.es

Horari: dilluns, dimecres, dijous i divendres de 9:00 h a 15:00 h. Dimarts de 9:00 h a 14:30 h i de 16:30 h a 19:00 h. 
6.2 SERVEI DE L’EQUIP D’ATENCIÓ A LA INFÀNCIA I ADOLESCÈNCIA (EAIA)
Funcions:

Treballar per la protecció i l’atenció dels menors en situació de risc. Les principals mesures que pot posar en marxa són l’atenció en la pròpia família, l’acolliment familiar o l’acolliment en un centre residencial públic. Aquestes mesures han de garantir una protecció adequada i la previsió d’un futur amb garanties més enllà de la majoria d’edat.

Origen:

Conveni amb el Departament de Benestar i Família.

Usuaris:

Equips d’Atenció Social Primària de tots els ajuntaments de la comarca i els equips i serveis especialitzats que detectin menors en situacions de maltractaments.

Responsable: Jordi Merino

Telf. 93/741.16.16

Fax: 93/ 757.21.12

A/e: ssocials@ccmaresme.es

Horari: dilluns, dimecres, dijous i divendres de 9:00 h a 15:00 h. Dimarts de 9:00 h a 14:30 h i de 16:30 h a 19:00 h. 

6.3 SERVEI COMARCAL D’INSERCIÓ DELS IMMIGRANTS 

Funcions:

· Portar a terme una sèrie d’actuacions encaminades a contribuir a la plena integració dels col·lectius de persones migrades, a la vida social del municipi i de la comarca. 

· Potenciar la convivència, la cohesió comunitària, la lluita contra la exclusió social, a favor de la igualtat d’oportunitats i l’accés als recursos col·lectius i serveis públics existents a comarca.

Origen:

Protocol de col·laboració entre el Departament de Benestar i Família, el Consell Comarcal i els ajuntaments del Maresme per a la realització del Pla Comarcal d’Integració dels immigrants.

Usuaris:

Ajuntaments, entitats, serveis i població en general del Maresme 

Responsable: Mar Morollón

Telf. 93.741.16.16

Fax: 93.757.21.12

A/e: pla.immigracio@ccmaresme.es
Horari: Dilluns, dimecres i dijous, de 10 a 14h.
6.4 SERVEI DE TRANSPORT ADAPTAT

Funcions:

· Facilitar el transport adaptat a persones que, per les seves dificultats de mobilitat, no poden utilitzar vehicles de transport ordinari per a desplaçar-se als centres d’atenció especialitzada.

· Realitzar serveis “porta a porta” tant individuals com col·lectius.

· Promocionar el transport col·lectiu per a la població amb mobilitat reduïda  amb l’objectiu de donar suport a la integració social a aquestes persones.

Origen:
Conveni amb el Departament de Benestar i Família.

Usuaris:

Persones amb dificultats de mobilitat 

Responsable: Olga Lara

Telf. 93/741.16.16

Fax: 93/ 757.21.12

A/e: olga@ccmaresme.es

Horari: dilluns, dimecres, dijous i divendres de 9:00 h a 15:00 h. Dimarts de 9:00 h a 14:30 h i de 16:30 h a 19:00 h. 

6.5 SERVEI D’ATENCIÓ A PERSONES VÍCTIMES DE MALTRACTAMENTS

Funcions: Atendre a qualsevol persona adulta que pateixi una situació de maltractament en l’àmbit familiar. Fa assessorament personal, orientació legal, atenció psicològica, orientació social i familiar, i també assessorament i orientació als EBASP d’acord amb la proposta de treball en vers la víctima.

Origen: Consell Comarcal del Maresme

Destinataris: Qualsevol persona adulta víctima de maltractaments i els equips d’atenció primària dels ajuntaments (EBASP)

Responsable:  Jordi Merino

Telèfon: 93 741 16 16

Fax. 93 757 21 12

A/E: ssocials@ccmaresme.es

Horari: dilluns, dimecres, dijous i divendres de 9:00 h a 15:00 h. Dimarts de 9:00 h a 14:30 h i de 16:30 h a 19:00 h. 

6.6 SERVEI DEL CONSELL CONSULTIU DE LA GENT GRAN

Funcions: Portar a terme activitas de formació, promoció i participació de la gent gran a través d’aquest òrgan de consulta del Consell Comarcal i de participació d’entitats, serveis i ajuntaments de la comarca.

Origen: Consell Comarcal del Maresme

Usuaris: Col·lectiu de gent gran de la Comarca.

Responsable: Jordi Merino

Telf. 93/741.16.16

Fax: 93/757.21.12

A/E: spersonals@ccmaresme.es

Horari: dilluns, dimecres, dijous i divendres de 9:00 h a 15:00 h. Dimarts de 9:00 h a 14:30 h i de 16:30 h a 19:00 h. 

6.7 SERVEI D’INCLUSIÓ SOCIAL DE MINORIES ÈTNIQUES  
Funcions: 

· Gestionar el Pla d’Acció per a la reubicació dels dipòsits de ferralla del grup gitano de les rieres de Sant Simó i d’Argentona de Mataró.

· Dur a terme el Pla d’Acció per a la inserció sòciolaboral de persones en risc d’exclusió o preexclusió des del Servei d’Ocupació de l’Institut de Promoció Econòmica de Mataró. 

· Treballar amb l’IMPEM per crear i consolidar metodologies apropiades d’orientació i inserció laboral per col·lectius de risc d’exclusió social.

Dins d’aquest pla es compta amb el Servei de Mediació intercultural gitana.

Origen: Departament de Treball, Convenis amb el Departament de Benestar i Família i amb l’Institut Municipal de Promoció Econòmica de Mataró.

Usuaris: Persones que pertanyen a col·lectius amb risc d’exclusió o preexclusió social. 

Responsable: Mar Ferrer

Telf. 93/758.21.31

Fax: 93/758.21.36

A/e: mferrer@ajmataro.es

Horari: dilluns, dimecres, dijous i divendres de 9:00 h a 15:00 h. Dimarts de 9:00 h a 14:30 h i de 16:30 h a 19:00 h.
6.8 PROJECTE DE CREACIÓ DEL SERVEI DE GESTIÓ DELS SERVEIS DOMICILIARIS A LES FAMÍLIES

Definició: Projecte de creació d’un servei d’assistència domiciliària a les famílies. Té un  carácter assistencial i també universal. El primer subvencionat i el segon a preu de mercat.

La funció comarcal consisteix en l’homologació d’empreses, garantia de qualitat i gestió centralitzada de les demandes periòdiques i/o puntuals dels usuaris que accedeixen al servei a través d’un telèfon i mitjançant l’adquisició d’uns xecs horaris per a l’atenció personal.

Origen: Consell Comarcal del Maresme

Responsable: Jordi Merino

Telèfon: 93 741 16 16

Fax: 93 757 21 12

A/E: ssocials@ccmaresme.es

Horari: dilluns, dimecres, dijous i divendres de 9:00h a 15:00h. Dimarts de 9:00h a 14:30h i de 16:30h a 19:00h

6.9 SERVEI DE TRANSPORT ESCOLAR

Funcions:   Facilitar el transport escolar als estudiants d’educació infantil de segon cicle i de secundària i als alumnes dels centres d’educació especial que es veuen obligats a canviar de municipi per assistir al centre docent o que van a centres docents del mateix municipi de residència però allunyats de llurs domicilis.

Quan les necessitats del servei no justifiquen la utilització de vehicles discrecionals, es concedeixen ajudes individuals per al trasllat.

Origen: Conveni amb el Departament d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya. 

Usuaris: alumnes d’educació infantil de segon cicle, primària i secundària dels centres públics de la comarca i l’educació especial que s’han de traslladar de municipi per assistir al centre escolar. 

Responsable: Anna Antoja

Telèfon: 93/741.11.65

Fax: 93/751.21.12

A/e: anna.antoja@ccmaresme.es

Horari: dilluns, dimecres, dijous i divendres de 9.00 h a 15.00 h. Dimarts de 9.00 h a 14.30 h i de 16.30h a 19.00 h.

6.10 SERVEI DE MENJADORS ESCOLARS

Funcions: Gestionar el servei de menjador als centres escolars que l’han sol·licitat. El servei abona el cost del menjador als alumnes que s’han de desplaçar obligatòriament del seu municipi per a anar al centre escolar. 

Origen: Conveni amb el Departament d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya. 

Usuaris: alumnes d’escoles que el sol·liciten i alumnes que s’han de desplaçar del seu municipi per a assistir al centre educatiu.

Responsable: Anna Antoja 

Telèfon: 93/741.11.65

Fax: 93/757.21.12

A/e: anna.antoja@ccmaresme.es

Horari: dilluns, dimecres, dijous i divendres de 9.00 h a 15.00 h. Dimarts de 9.00 h a 14.30 h i de 16.30 h a 19.00 h.
6.11 SERVEI DE BEQUES I AJUTS INDIVIDUALS DE MENJADORS I DESPLAÇAMENTS


Funcions: el Consell Comarcal del Maresme concedeix beques de menjador seguint un barem que s’aprova cada curs pel Consell Comarcal del Maresme que  té en compte diversos factors socioeconòmics. Les àrees de serveis socials dels ajuntaments són les encarregades de distribuir els ajuts. 

Origen: conveni amb el Departament d’Ensenyament  de la Generalitat de Catalunya.

Usuaris: alumnes empadronats de tota la comarca.

Responsable: Anna Antoja

Telèfon: 93/741.11.65

Fax: 93/757.21.12

A/e: anna.antoja@ccmaresme.es

Horari: dilluns, dimecres, dijous i divendres de 9.00 h a 15.00 h. Dimarts de 9.00 h a 14.30 h i de 16.30 h a 19.00 h.

6.12 SERVEI DE CULTURA: ARXIU COMARCAL DE MATARÓ

Definició: L’Arxiu Comarcal de Mataró (ACM) és titularitat de la Xarxa d’Arxius Comarcals de la Generalitat de Catalunya i està gestionat pel Consell Comarcal del Maresme. Conté part del patrimoni documental de la comarca.

Funcions:

· Facilitar l’accés a la documentació històrica de l’Arxiu

· Expedir la targeta d’investigador que faculta l’accés a tots els arxius de Catalunya i de la resta de l’Estat.

· Facilitat informació sobre fons documentals, tant d’arxius de la comarca com de fons sobre el Maresme que es troben en altres arxius.

· Biblioteca auxiliar sobre fons documentals i monorafies locals.

· Hemeroteca mataronina

· Organitzar tallers arxivístics i cursos adreçats als arxivers de la comarca i als investigadors.

· Assessorar i donar suport a altres arxius de la comarca, especialment als arxius municipals dels municipis de fins a 10.000 habitants.

· Col·laborar amb les administracions públiques i institucions, públiques o privades, en l’organització d’activitats de difusió del patrimoni documental.

Origen: Conveni de creació entre el Departament de Cultura i l’Ajuntament de Mataró (31 de gener de 1984)

Usuaris: administracions públiques i privades, investigadors i ciutadans

Responsable: Rosa Almuzara

C/ d’en Palau, 32-34 de Mataró

Telèfon/Fax: 93 758 24 59

Horari:

Del 16 de setembre al 31 de maig:

De dilluns a dijous de 9:00h a 14:00h i de 15:30h a 18:00h

Divendres de 9:00h a 14:00h

De l’1 de juny al 15 de setembre:

De dilluna a divendres, de 8:00h a 15:00h
6.13 SERVEI DE JOVENTUT

Funcions: Coordinar, dissenyar i posar en marxa el Pla Comarcal de Joventut i dur a terme les actuacions que s’hi recullen per tal de donar suport als professional i als serveis municipals de joventut de la comarca. 

· Tramitar les altes al cens d’entitats juvenils de la Secretaria General de Joventut (SGJ)

· Tramitar les notificacions d’activitats juvenils

· Tramitar les sol·licituds d’obertura de funcionamet i inspeccionar les instal·laciuons juvenils de la comarca.

· Orientar i donar suport en la tramitació de subvencions d’àmbit juvenil.

· Tramitar els carnets d’alberguista i internacionals.

· Donar informació general en matèries d’interès juvenil.

Totes les gestions es porten a terme a través de l’Oficina de Serveis a la Joventut (OSJ) del Consell Comarcal

Origen: Conveni amb la Secretaria General de Joventut

Usuaris: entitats juvenils, professionals que realitzen activitats relacionades amb la joventut, i joves en general.

Responsable: Nati Puvill

Telèfon: 93 741 11 64

Fax: 93 757 21 12

A/E: elbuscador@ccmaresme.es

http://www.buscadorjove.info 

Horari: 

Dilluns, dimarts, dimecres, dijous i divendres de 9:00h a 13:00h. Dimarts i dimecres de 17:00h a 19:00h 

6.14 SERVEI DE REHABILITACIÓ D’HABITATGES

Funcions: Donar assistència tècnica, assessorament i tramitació dels expedients susceptibles de ser finançats dins el Pla Català de l’Habitatge 2002-2007 de la Generalitat de Catalunya.

Origen: Conveni de delegació de la Direcció General d’Urbanisme

Usuaris: ciutadans, entitats i institucions de tots els municipis de la comarca (tret de Mataró)

Responsable: Josep Maria Reñé

Telèfon: 93 141 16 19

A/E: janrenye@ccmaresme.es 

Horari: Per a consultes: Dimarts, dimecres i divendres de 9.00 h a 14.00 h. Visites concertades: Divendres de 10.00 h a 13.30 h. 
7. ALTRES ORGANISMES

7.1 ORGANISME AUTÒNOM ESCOLA UNIVERSITÀRIA DEL MARESME (EUM)

El Consell Comarcal del Maresme va crear, l’any 1994, l’Escola Universitària del Maresme (EUM) amb la finalitat d’ampliar el ventall d’ensenyaments superiors en àmbits vinculats al teixit empresarial més proper. Està adscrita a la Universitat Pompeu Fabra i la gestiona el Consell Comarcal del Maresme.    Tot i que inicialment només s’oferia una diplomatura, la de Ciències Empresarials, en els últims anys s’ha anat ampliant l’oferta docent. Així, durant el curs 1997-1998 es va posar en marxa la Diplomatura de Turisme.

La seu de l’Escola Universitària del Maresme és a Mataró.


President de l’organisme autònom: Antoni Soy i Casals

Directora acadèmica: Mar Isla i Pera

Escola Universitària del Maresme. Mataró

Passeig del Callao, s/n. 08301 Mataró    

Telèfons: 93 790 74 44 - 93 790 75 94   

Fax: 93 790 62 27

http://www.eum.es

7.2. SIMMAR

SIMMAR és una empresa mixta formada per Sorea, Aigües de Mataró,  Rubatec i el Consell Comarcal del Maresme, que gestiona el sanejament del Maresme i la recollida selectiva i altres serveis en l’àmbit del medi ambient.

Representant del Consell Comarcal a la Junta General: Manuel Mas i Estela

Representant del Consell Comarcal al Consell d’Administració: Eladi Torres i González

SIMMAR, SL


Plaça Miquel Biada, 1, 08301 MATARÓ

Telèfon: 93 741 16 16

Fax: 93 757 21 12

A/E: territoriisostenibilitat@maresme31.net

7.3. CONSORCI DE PROMOCIÓ TURÍSTICA - COSTA DEL MARESME

El Consorci de Promoció Turística Costa del Maresme és un ens públic sense ànim de lucre, amb personalitat jurídica pròpia. El seu objectiu principal és promocionar turísticament la comarca del Maresme. 

Per tal de promocionar i donar a conèixer l’extensa i variada oferta turística de la comarca, el Consorci edita guies, plànols i mapes que recullen informació cultural, lleure, gastronomia i tots aquells aspectes que poden interessar els visitants a l’hora de triar el seu destí de vacances. També participa en la creació de nous productes turístics com ara la ruta íbero-romana i la ruta modernista, en la senyalització d’itineraris, en l’organització de jornades tècniques adreçades al sector turístic, així com en fires nacionals i internacionals per promocionar i posicionar la marca Costa del Maresme com a destinació turística. Col·labora amb l’organització de viatges de familiarització i viatges de premsa, així com funciona com a Servei d’informació turística comarcal.

El Consorci Costa del Maresme treballa estretament amb el sector empresarial i forma part dels programes Turisme Blau i Termalisme de la Diputació de Barcelona, així com del Club Cultura i Club Gastronomia de la Generalitat de Catalunya. D’aquesta manera s’aconsegueix que el Maresme participi en totes les seves publicacions i se’n faci un major ressò. 

Actualment, el Consorci de Promoció Turística Costa del Maresme està integrat pels ajuntaments del Maresme: Alella, Arenys de Mar, Arenys de Munt, Argentona, Cabrera de Mar, Cabrils, Caldes d’Estrac, Calella, Canet de Mar, Dosrius, El Masnou, Malgrat de Mar, Mataró, Palafolls, Pineda de Mar, Premià de Dalt, Premià de Mar, Sant Andreu de Llavaneres, Sant Pol de Mar, Sant Vicenç de Montalt, Santa Susanna, Sant Cebrià de Vallalta, Vilassar de Dalt i Vilassar de Mar, així com per la Diputació de Barcelona, el Consell Comarcal del Maresme, el Gremi d’Hostaleria i Turisme de Mataró i el Maresme, el Gremi d’Empresaris d’Hostaleria de la Comarca del Maresme i l’Associació de Campings i de Ciutats de Vacances de la Província de Barcelona.

President: Pere Almera i Puiggròs

Gerent: Ana Cristina Gilaberte Ferrús

Representant del CCM: Albert Gallès Villapalan

Consorci Costa del Maresme

Pl. Miquel Biada, 1; 08301 Mataró

Telèfon: 93 741 11 61

Fax: 93 757 21 12

A/e: costadelmaresme@ccmaresme.es

www.ccmaresme.es/turisme

7.4 CONSORCI DEL PARC SERRALADA LITORAL

El Consorci del Parc Serralada Litoral gestiona l’espai d’interès natural de la Conreria, Sant Mateu i Céllecs que forma part del sector central de la Cadena Litoral o de Marina. L’àrea considerada en el PEIN ocupa una franja estreta i allargada que coincideix amb l’eix principal d’aquesta cadena muntanyosa compresa entre el Besòs i la riera d’Argentona. L’espai natural inclou parts dels termes municipals de 14 municipis de la comarca del Maresme i de la Comarca del Vallès Oriental, tot i que el Consorci l’integren també 2 municipis que no tenen espai protegit. Així doncs, el Consorci està format pels ajuntaments de Tiana, Alella, Teià, Premià de Dalt, Vilassar de Dalt, Cabrils, Cabrera de Mar, Argentona, la Roca del Vallès, Vilanova del Vallès, Vallromanes, Santa Maria de Martorelles, Martorelles i Montornès del Vallès, els consells comarcals del Maresme i del Vallès Oriental i la Diputació de Barcelona . 


Els objectius del Consorci són la protecció, restauració i millora dels patrimonis natural, paisatgístic, històric, arqueològic i cultural; la millora de la qualitat de vida de la població que viu a la serralada; el foment de l’aprofitament sostenible dels recursos naturals i l’ordenació de les activitats econòmiques tradicionals i de lleure, per tal que es puguin desenvolupar de forma respectuosa amb el medi natural; la promoció de l’educació ambiental, la divulgació i la recerca científica. 


D’acord amb els objectius, la gestió de l’espai natural és dividida en cinc grans línies d’actuació: conservació del medi natural, desenvolupament i millora rural, ús públic, recerca i educació ambiental i vigilància, informació i manteniment. 

President: Andreu Bosch i Rodoreda

Gerent: Montserrat Grau i Borràs.

Representant del CCM: Josep Jo i Munné


Consorci del Parc Serralada Litoral

Avinguda Onze de Setembre, 53 1r  08394 - Cabrera de Mar 

Tel. 93.754.00.24 

Fax 93.754.00.22 

A/E: p.conreria@diba.es

7.5 CONSORCI PER A LA NORMALITZACIÓ LINGÜÍSTICA MARESME-MATARÓ

El consorci per a la Normalització Lingüística és un ens amb personalitat jurídica pròpia, creat el 1989 per la Generalitat de Catalunya, ajuntaments, consells comarcals i diputacions, per fomentar el coneixement i l’ús de la llengua catalana.

L’estructura del Consorci, unitària i descentralitzada alhora, és formada per una xarxa territorial de 22 centres de normalització lingüística. Alguns centres són d’abast únicament municipal, i d’altres s’estructuren en serveis comarcals de català, serveis locals de català,i, en municipis petits, oficines de català. En total hi ha 36 serveis comarcals, 37 serveis locals i 38 oficines de català.

El Centre de Normalització Lingüística Maresme-Mataró va sorgir el 1991 de la integració de l’Ajuntament de Mataró i del Consell Comarcal del Maresme al Consorci per a la Normalització Lingüística. L’any 1992 s’hi van incorporar els ajuntaments del Maresme amb servei municipal de català.

Actualment, l’integren el Servei Comarcal de Català del Maresme, el Servei Local de Català de Mataró i les oficines de català de Calella, el Masnou, Pineda, Premià de Dalt, Premià de Mar, Teià, Tordera, Vilassar de Dalt i Vilassar de Mar.

Ofereix els serveis d’ensenyament del català, d’assessorament per a millorar els textos orals i escrits i de programes de normalització lingüística per a promoure l’ús social del català.


President: Antoni Civit i Rey

Directora: Núria Pera

Representant del CCM: Carme Cantallops 

Consorci per a la Normalització Lingüística  

Passeig del Callao, s/n; 08301 Mataró 

Telèfon: 93 796 34 00

Fax: 93 790 38 75

A/E: mataro@cpnl.org

http://www.cpnl.org 


7.6 CONSORCI PER AL TRACTAMENT DE RESIDUS SÒLIDS URBANS DEL MARESME

El Consorci per al Tractament de Residus Sòlids Urbans del Maresme té per objectiu el tractament i eliminació dels residus sòlids urbans, cercant el màxim aprofitament dels residus amb la mínima afectació al medi ambient. El centre integral de valorització de residus del Maresme realitza un triatge per extreure del residu municipal les fraccions valoritzables i la resta de rebuig es tracta a la central de recuperació energètica. 


El Consorci és una entitat administrativa constituïda per la Diputació de Barcelona, el Consell Comarcal del Maresme i els següents 27 municipis de la comarca del Maresme:  Alella, Arenys de Mar, Arenys de Munt, Argentona, Cabrera de Mar, Cabrils, Caldes d’Estrac, Calella, Canet de Mar, Malgrat de Mar, El Masnou, Mataró, Òrrius, Palafolls, Pineda de Mar, Premià de Dalt, Premià de Mar, Sant Andreu de Llavaneres, Sant Iscle de Vallalta, Sant Cebrià de Vallalta, Sant Pol de Mar, Sant Vicenç de Montalt, Santa Susanna, Teià, Tordera, Vilassar de Dalt, Vilassar de Mar, Diputació de Barcelona i el Consell Comarcal del Maresme. 

President: Manuel Mas i Estela  

Representant del CCM: Montserrat López

Consorci per al Tractament de Residus Sòlids Urbans del Maresme 

Riera d’Argentona s/n  08302 Mataró 

Telèfon: 93 741 10 30

Fax: 93 741 12 65

A/E: 
cbrossa@ajmataro.es

csalesa@ajmataro.es (consultes tècniques)

http://www.plantabrossa-maresme.com 

7.7 CONSORCI SANITARI DEL MARESME

El Consorci Sanitari del Maresme és un ens administratiu amb participació del Servei Català de la Salut, el Consell Comarcal del Maresme i l’Ajuntament de Mataró. L’objectiu del Consorci Sanitari del Maresme és l’execució d’activitats hospitalàries, assistencials, preventives, rehabilitadores, docents i d’investigació al servei de la població resident a l’àmbit sanitari de la comarca del Maresme i a la seva àrea sanitària d’influència. 

Entre les seves finalitats específiques hi ha: l’assistència hospitalària integrada; la prestació de serveis d’atenció primària de salut; la prestació de serveis de salut mental; la prestació de serveis d’atenció sociosanitària; la participació en la promoció de campanyes o tasques de medecina preventiva; proporcionar serveis de rehabilitació; la docència relacionada amb la sanitat i la salut física i mental; les activitats d’investigació, estudi i divulgació relacionades amb la sanitat i les ciències de la salut. 

President: Manuel Corredor i Burset 

Gerent: Joan Berenguer i Maimó

Representant del CCM: Pere Joan Torres


Consorci Sanitari del Maresme 

Carretera de Cirera s/n; 08304 Mataró 

Telèfon: 93 741 77 00 

Fax: 93 741 77 33 

A/E: comunicacio@csm.scs.es

http://www.csdm.es 
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