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Que aprendrem avui?

Qmpapujugu-&nm%noy{vemodum

Com els midloven,




Model de negoci: definicio

Un model de negoci descriu les bases sobre les
quals una empresa (o qualsevol altra
organitzacio) crea, proporciona i capta valor

Font: Osterwalder, A. | Pigneur, Y. (2011). “Generacion de modelos de negocio.
Un manual para visionarios, revolucionarios y retadores”. DEUSTO



Model de negoci: els 9 blocs

You're holding a handbook for visionaries, game changers,
and challengers striving to defy outmoded business models
~and design tomorrow's enterprises. It's a book for the...

Autors:

Alexander Osterwalder & Yves Pigneur

Participacio:

470 col-laboradors de 45 paisos

WRITTEN BY
Alexander Osterwalder & Yves Pigneur

CO-CREATED BY

An amazing crowd of 470 practitioners from 45 countries

DESIGNED BY
Alan Smith, The Movement




Bloc 1: els clients

Font: Osterwalder, A. | Pigneur, Y. (2011). “Generacion de modelos de negocio”



Bloc 2: la proposta de valor

Font: Osterwalder, A. | Pigneur, Y. (2011). “Generacion de modelos de negocio”



Bloc 3: els canals

Font: Osterwalder, A. | Pigneur, Y. (2011). “Generacion de modelos de negocio”



Bloc 4: les relacions

Font: Osterwalder, A. | Pigneur, Y. (2011). “Generacion de modelos de negocio”



Bloc 5: els ingressos

Font: Osterwalder, A. | Pigneur, Y. (2011). “Generacion de modelos de negocio”



Bloc 6: els recursos clau

Font: Osterwalder, A. | Pigneur, Y. (2011). “Generacion de modelos de negocio”



Bloc 7: les activitats clau

Font: Osterwalder, A. | Pigneur, Y. (2011). “Generacion de modelos de negocio”



Bloc 8: les aliances clau

Font: Osterwalder, A. | Pigneur, Y. (2011). “Generacion de modelos de negocio”



Bloc 9: els costos

Font: Osterwalder, A. | Pigneur, Y. (2011). “Generacion de modelos de negocio”



Funcions dels canals

Donar a coneixer als clients els
productes i serveis d’'una empresa

Permetre que els clients comprin
productes i serveis especifics

Proporcionar als clients una proposta
de valor

DiStri b u C|(l) Ajudar a avaluar la proposta de valor
d’'una empresa

Oferir als clients un servei d’atencio
postvenda

Comunicacio

Font: Osterwalder, A. | Pigneur, Y. (2011). “Generacion de modelos de negocio”



Quins canals?

- Els circuits curts de comercialitzacid (CCC):
No fan referencia a la proximitat, sin6 al
nombre d’intermediaris:

— 1 intermediari com a maxim entre produccio i
consum/elaboracio

— Cap intermediari = venda directa

Font: Rosa Binimelis i Charles-André Descombes.
“Comercialitzacio en circuits curts. Identificacio i tipologia”

e Els circuits amb meés d’un intermediari



Tipologia de CCC

+ proximitat

Associacions W Circuits curts
de productors §
i consumidors Venda directa

Horts
comunitaris

Associacions de || Cooperatives || Grups de
productors i de consum
consumidors consumidors
Sistemes d’apadrinament Restauraci6
A la masia A domicili Coopera- Botigues
oala tives amb || especia-
cooperativa || Punts de botiga litzades
venda
Al mercat || col-lectius | Supermercats
(ass.page
Sos)

Font: Rosa Binimelis i Charles-André Descombes. “Comercialitzacié en circuits curts. ldentificacio i tipologia”



Associacions productors i consumidors

* Productors i consumidors units sota una mateixa
estructura

* Referent: AMAP franceses (750 AMAP, 1
productor/AMAP, 30.000 families). A Catalunya,
des de 2008, hi ha la PACA.

e Estableixen un contracte solidari:
— Principi de confianca i responsabilitat del consumidor

— Grup de consumidors compra per avancat (a principi
de temporada, o bé de mes) a un preu fix acordat en

assemblea

— Fons de responsabilitat per compartir els riscos de la
producci6 agroecologica

Font: Rosa Binimelis i Charles-André Descombes. “Comercialitzacio en circuits curts. Identificacio i tipologia”



Experiencia: La PACA

Acord per a la Produccio i el Consum Agroecologics

2 pagesos (1 CCPAE), 4 pagesos associats i 100 unitats
de consum

Coordinacio entre pagesos (no té forma legal)
Preus fixats en assemblea a inici de temporada

Pagament mensual i per avancat (ajustaments el mes
seglent)

Fons de coresponsabilitat: consumidor aporta 10 €
inicials i 2€/mes

Transport a part: 8€/col-lectivitat i 2,5€/individual
(Molins de Rei)



Calapaca.wordpress.com

C a Ia Paca Acord per a la Produccid § el Consum

Agroecologics

Qe és la PACA

Que és la PACA

La PACA, o Acord per a la Produccid i el Consum Agroecologic, és una iniciativa que explora Grups de Consum:
' : . : 5 ; SPLUGUES:
noves formes de relacid entre pagesos i consumidors. Va més enlla del repartiment de ESFLUSUES '
, L K ; . ' . i jvinyolesicia@gmail.com
cistelles a domicili perqueé no és només un tracte comercial, sind que és una entesa per 933710455
preservar una activitat agraria ecoldgica que garanteixi una sobirania alimentaria molt EL PRAT DE LLOBREGAT:
: : : -alskarxofa@gmail.c

conscient i sostenible en el temps. galskarxdin@emeleom
kapita.enciam@gmail.com
CASTELLBISBAL:

mteresaben@hotmail.com
937720618

SANT FELIU DE LLOBREGAT:
grupstfelin@yahoogroups.com

Diges-li al mén B3 Facebook [ Twitter

Like this: ¥ Like Be thefirstto like this.



Sistemes d’apadrinament

* Persona o grup “apadrina” un animal pagant una
guantitat fixa per avancat i, a canvi, rep el
producte que n‘obté durant un temps
determinat.

 Mas Claperol
— Elaboracio de formatges i derivats lactics ecologics
— El padri paga 1.500 € i aguest import es reintegra en

productes amb un 35% de descompte respecte al preu
de venda al public en general. Dret a posar nom a la

vaca i visitar-la.

— Altres canals: cooperatives de consum o altres punts
de distribucio i botigues especialitzades.

Font: Rosa Binimelis i Charles-André Descombes. “Comercialitzacio en circuits curts. Identificacio i tipologia”



www.masclaperol.com

QUEHEDEFER PER E APADRINAR UNA VACA?

La granja ecologica no rep leg subvencions necessaries per poder competir
amb els grangers convencionals. Per aquesta rad, molts projectes ecologics no
poden superar els entrebancs amb que eg troben pel cami i es veuen forcats a
tancar les granges.

A Mas Claperol estem dedicats a la nostra familia de vaques i a continuar

pel cami ecologic, amb I'objectiu d’oferir sempre un producte més sa per al
consumidor.

Gracies a I'acceptacid dels nostres productes al mercat, hem pogut
desenvolupar el nostre projecte durant més de 20 anys, pero en egpecial hem
de donar les gracies a aquelles perzones que £'’han intereszat per la nostra
granja 1 han apadrinat leg nostres vaques.

T vwemtmnbe Pavmn At msmmmvnd A Tom s b
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AGRICULTURA ECOLOGICA

la garrotea

all SsoM?

PRODUCTES

APADRINAMENT

PREMSA

CONTACTE

EXPLICACIO DEI

PROCES

http://pagescat.minisites.xtvl.tv/videos/fitxa/18



Cooperatives de consumidors

* Proveeixen d’aliments i altres productes als seus
membres de manera autogestionada i amb criteris
agroecologics

 Compres col-lectives
e Relacid directa basada en la confianca mutua

 Comanda (o cistelles) pot ser oberta o tancada. També
modalitats mixtes

* Algunes també tenen botiga

* Aprox. 127 cooperatives de consum a Catalunya
(12.000 persones). Concentrades a provincia de
Barcelona.

* Moltes cooperatives sota el paraigues d’ecoconsum

Font: Rosa Binimelis i Charles-André Descombes. “Comercialitzacio en circuits curts. Identificacio i tipologia”



Ecoconsum.org

QCO C CO“ Sum Més de 20 grups de consum repartits per Catalunya

Més de 1.000 families amb un compromis ecobiologic
: e or 1.920.000 euros anuals invertits en comandes
de Productes Ecoldgics Una altra manera de consumir ja esta en marxa!

Coordinadora Catalana

PORTADA CONEIX ECOCONSUM NOTICIES CONTACTE AMB NOSALTRES Usuari Registrar-se

COOPERATIVES NOVETATS
D'ECOCONSUM

- 21/06/2012 - 10:05 AGENDA
Selecciona el grup B « Setembre

Xerrada Aturem Eurovegas a Can Baré

ASSOCIACIONS
D'ECOCONSUM

Selecciona el grup IZ} 18106/2012 - 12:39

Curs INTRODUCCIO A LA SOBIRANIA ALIMENTARIA (3,
5,10 i 12 de juliol)

PARTICIPACIO

A ECOCONSUM
ESTEM PENSANT EL
NOSTRE FUTUR |
VOLEM QUE TOTS HI

ALTRES GRUPS
Selecciona el grup B

05/06/2012 - 10:01

PARTICIPEM.
T'APUNTES?

e T Convocatoria de la 1a reunio Aturem Eurovegas
EM&% Barcelona

Safvom f Dot dod Liotregat Hi ha molts canals de participacio.

Pregunta al portaveu del teu grup de
consum. Mira la pagina...

04/06/2012 - 22:10 MES DETALLS

Amame enCARNEcidamente

CENTRE DE DOCUMENTACIO ©
1110512012 - 23:44

Conferencia: Glifosat, transgenics i salut a I'Argentina PLA ESTRATEGIC D'ECOCONSUMD




Cooperatives de productors / punts
col-lectius de venda

e Pagesos s’agrupen per crear i administrar de
manera conjunta una botiga de “Productes de |a
Terra”.

— Requereix major inversid que altres CCC i personal
especialitzat.

— Sovint es complementa amb venda directa a mercats
o domicili. P.ex: Agrobotiga de Gallecs

* Variant: Pagesos s’agrupen per intercanviar (o
comprar) producte entre ells.

— Incrementa la varietat que pot oferir cadascu sense
requerir inversio en botiga. P.ex: “Xarxeta de
Productors Agroecologics”

Font: Rosa Binimelis i Charles-André Descombes. “Comercialitzacio en circuits curts. Identificacio i tipologia”



Experiencia: Xarxeta de Productors
Agroecologics

* Programacié conjunta de cultius

* |ntercanvi o venda de producte
entre productors

* Treballant en la certificacio
participativa (alguns també CCPAE)

* Preus consensuats en assemblees

 Compres conjuntes a pagesos de
fora la xarxa

e Organitzacio del transport de
producte per minimitzar costos

Font: Rosa Binimelis i Charles-André Descombes. “Comercialitzacio en circuits curts. Identificacio i tipologia”



Botigues especialitzades

* Productors i/o botigues especialitzades que
generalment compren directament a
productors.

 70-85% del volum de vendes de productes
ecologics a I'Estat espanyol (DAAM, 2006).
* Requereix:

— Densitat de poblacié minima en la zona
d’incidéncia de la botiga

— Inversido major que en altres CCC, per tant,
marges comercials més amplis (30-40%)

— Atencio al public especialitzada
h | — Varietat de producte

Font: Rosa Binimelis i Charles-André Descombes. “Comercialitzacio en circuits curts. Identificacio i tipologia”



Supermercats (i)

* 25-30% vendes d’aliments ecologics

(Estat Espanyol)
* Supermercats convencionals:

Majoritariament no son producte local
Sovint intervenen intermediaris (No CCC)

Acostumen a incorporar pocs productes
ecologics i, normalment, els més barats

La major part es comercialitzen sota
marca blanca

Font: Rosa Binimelis i Charles-André Descombes. “Comercialitzacio en circuits curts. Identificacio i tipologia”



Supermercats (ii

e Supermercats ecologics:

— Client amb poder adquisitiu mitja-alt

— Capacitat d’oferta 2.500-4.000 productes (molt
superior a botigues especialitzades)

— A Catalunya, la principal cadena de
supermercats ecologics és Veritas:

et AT ' o | * 19 punts de venda a provincia de Barcelona

e Facturacid anual de 14 milions d’euros
e 40.000 families hi compren habitualment

!1,
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* 50% dels articles son d’origen espanyol

Font: Rosa Binimelis i Charles-André Descombes. “Comercialitzacio en circuits curts. Identificacio i tipologia”



Restauracio col-lectiva

Tipologia:
— Preparacid i lliurament d’apats a
una col-lectivitat

— Canal HORECA
e 1/3 part de la despesa total en

alimentacio a I'Estat Espanyol es
fa fora de les llars (MARM, 2008)

* Canals emprats per la
restauracio ecologica:

— CCC (directament a productors)
http://restaurantskmO.wordpress.com/que-es-km0/ — Distribuidors especialitzats

* Gestio concertada (catering) o
bé directa (autogestio)

Font: Rosa Binimelis i Charles-André Descombes. “Comercialitzacio en circuits curts. Identificacio i tipologia”



Exemple: Menjadors escolars ecologics

e Taula de Treball
d’Alimentacio Escolar

A TAVLAL

Manual per a la introduccié E C O I b g i C a :

d’aliments emcs i de proximitat

ales escgs‘ - é‘.

— Ecomenija (Vic)
— Fundacié Futur (Barcelona)
— etc

http://www?20.gencat.cat/docs/DAR/AL_Alimentacio/ALO1_P
AE/08 Publicacions_material_referencia/Fitxers_estatics
/Manual_A_Taula.pdf



Venda directa a domicili o grups de consum

 Fer arribar cistella oberta o
tancada directament al domicili

* O bé grup de consumidors
acorden recollir comanda en un
unic punt de distribucio

— Lloc de treball, seu d’una
associacio, etc

* Un unic producte o bé varietat

* Producte propi 100% o bé
combinat amb altres

* Algunes experiencies no son CCC
(varis distribuidors)

* Frequentment comanda per
internet

Font: Rosa Binimelis i Charles-André Descombes. “Comercialitzacio en circuits curts. Identificacio i tipologia”



www.pirinat.cat

Pirinat:
del ramader al consumidor

A Pirinat arribem directament a domicili, evitant
I'intermediari, fomentant la relacid directe amb el
consumidor i garantint la qualitat d'un producte fresc
i ecologic. Atraves de pirinat oferim vedella i xai
ecoldgic criat a la comarca del ripolles.

Som ramaders compromesos amb el respecte pels
animals i el medi ambient, tenint sempre en compte
les bones practiqgues agraries i ramaderes,
respectant I'entorn i contribuint al manteniment del
paisatge del nostre pais i a la vida rural de les
hostres muntanyes.

Carn ecologica
garantia de salut

Gracies a la correcte alimentacid i maneig que
rehen els animals, la carn ecologica no conté cap
mena de residu ni cap producte nociu per la salut,
com ara; antibiotics, pesticides, transgenics...

Té més contingut en acids grassos insaturats,
mes cardiosaludables i menys contingut en
grasses saturades. Ameés a més, aporta
proteines d'alta qualitat, minerals i vitamines
excel-lents gque ajuden a prevenir anemies i altres
malalties.



www.canperol.cat

A (.umr &/

Directe del camp a casa teva.

A Can Perol volem arribar a casa vostra,
directament des del camp. A través de Can
Perol us oferim fruita i verdura de la comarca
del Baix Llobregat, fresca i bona, conreada
seguint les pautes de I'agroecologia. & més,
tambeé us oferim pa i pastissos de la
Pastisseria Vila, elaborats en un obrador que
des dels anys 50 treballa de manera

tradicional.
[+] Hlegir més
- Jatenim llet!
& la pots completar els teus
Ken £ -
teche | esmorzars i berenars amb
*igica aquesta llet ecoldgica molt
- saborosa.

w [+] ||Egir mes

Sobre el camp...

Al camp hem tingut un bon
estiu i aquests darrers dies
de calor es presenten
encara millor,

[+] llegir més

Productes destacats
Figa Coll de Dama ECO

Vols venir a Can Perol?
Pots venir a recollir la teva
cistella a Can Perol, al carrer
Baixada del Camp de Futbol,
nau 2B de Sant Yiceng dels
Horts.

[Mostra a GoogleMaps]

CERTIFICATS DE QUALITAT
DE CAN PEROL




Venda directa a mercat

e Diverses modalitats:
— Mercats fixes
— Mercats ambulants
 N’hi ha d’especialitzats
(Agromercats, fires
medievals, etc)

B
5
E

* Requereix ser-hi present (per
tant, no activitat productiva),
pero permet establir relacid
amb els clients i captar-ne de
nous

Font: Rosa Binimelis i Charles-André Descombes. “Comercialitzacio en circuits curts. Identificacio i tipologia”



www.monemporda.org

~— '\

JMERCATS 0 ,
MGN - EMPoRDA MON EMPoRDA

MERCATS DE PRODUCTE LOCAL -ECOLOGIC GRUP DE DEFENSA DEL PRODUCTE LOCAL-ECOLOGIC

BLOG- MERCATS - PRODUCTORS - QUISOM - ASSOCIAR-SE - PREMSA - CONTACTE

INICI

calendari OCTUBRE 2012

cada dissabte al demati proxims mercats:
Dissabte 22 i 29 de setembre a
TORROELLA DE MONTGRI
a la placa Pere Rigau
(darrera I'ajuntament)
de 9:00 a 14:00 h
Mercat Ecologic
al migdia
PAELLA ECOLOGICA

CS

e
Q,Q'dwquld

xerrades, tallers, espectacles...
cROU:lAA(ca:a 1; ddlfnb;: d:emes) de horticultura,bloconstruccio,
GA (cada 2n dissabte de mes) salut, alimentacls,... | + (gratuits)
VERGES (cada 3r dissabte de mes) PR -
TORROELLA DE MONTGRI gaudeix de les avantatges

e\

Dissabte 6 d'octubre a RUPIA
de 9:00 a2 14:00 h
Mercat Ecologic

(cada 4r | 5¢ dissabte de mes) _de fer-te socl | participa al migdia
activament en els mercats (24curoniangl PAELLA ECOLOGICA

vols que t'informem cada setmana? escriu a monemporda@gmail.com

Bligoy, Mg

web : anna{fontclara)




Venda directa a finca

* Permet vendre amb
poca inversio

e Consumidor coneix
d’on procedeixen els
seus aliments

 Factors limitants:

— Aillament de |a finca

— Desplacament del
consumidor

* CCC emprat sovint
com a complement

Font: Rosa Binimelis i Charles-André Descombes. “Comercialitzacio en circuits curts. Identificacio i tipologia”



Avantatges i inconvenients (i)

Avantatges Inconvenients

CCC

Ass. Productors i consumidors

Apadrinament

Cooperatives consumidors

Cooperatives
productors/punts col-lectius
de venda

-Planificar la produccio
-Preu garantit
-Compartir risc
-Financament

-Planificar la produccié
-Finangament

Cistelles tancades:
-Millor planificacid i prevencié
d’excedents

Cistelles obertes:
-Més atractiu per al
consumidor

-Major diversitat
-Compartir despeses de
comercialitzacié
-Intercanviar producte

-Major dedicacio
-Finca visitable

-Major dedicacié
-Finca visitable

-Segment de consumidors que
no familiaritzats amb aquest
sistema

-Planificacio més complexa i
major probabilitat d’excedents

-Major inversio respecte altres
CCC (si s‘opta per un punt de
venda col-lectiu)



Avantatges i inconvenients (ii

CCC

Botigues especialitzades

Supermercats

Restauracio i apats per
col-lectivitats

Venda directa a domicili o
grups de consum

Venda directa a mercat

Venda directa a finca

-Atencio6 especialitzada
-Varietat de producte

-Varietat de producte
(Supermercat especialitzat)

-Valor afegit al producte
-Planificar la produccio

-Menor inversio
-Millor comunicacio (si hi vas)

-Millor comunicacié

-Menor dedicacid i inversid
-Millor comunicacid i
coneixencga

Avantatges Inconvenients

-Marge del 30-40% per botiga
-Pérdua de control de la
comunicacio

-Sovint no son CCC

-Pérdua de control de Ia
comunicacio

-Predomina marca blanca i
gamma ecologica de grans
marques

-Menor capacitat de negociacid

-Major exigencia pel producte
-Garantia de proveiment

-Cost i temps desplacament
(menor si a grups)

-Major dedicacié

-Per als clients: major dedicacio
i cost



Avantatges i inconvenients dels intermediaris

e Reduccio del temps de e Reduccio dels marges
lliurament comercials

e Major temps per dedicar a e Distraccio o mala utilitzacio
la produccio de la marca

e Ampliacio de la cobertura e Allunyament del client final
geografica i de les seves necessitats

e Major capacitat comercial i reals
de marqueting e Manca de control de |a

e Informacio sobre el mercat comunicacio

Font: ACC10. “Guia d’innovacié en marqueting i processos comercials”



e /J

Com gestionem el canal de distribucio

e Maxima claredat en la comunicacio. Escoltar
atentament el canal de distribucio

 Complir els acords establerts amb el canal

 Comunicacio planificada i periodica amb el
canal

* Fixar objectius concrets en col-laboraciéo amb
el canal, revisar-ne I'evolucio periodicament i
prendre accions correctives si no es
compleixen els objectius

e Col-laboracié amb el canal en la preparacio, el
desenvolupament i 'execucié d’accions de
promocio

 Mesurar periodicament la satisfaccié del canal

Font: ACC10. “Guia d’innovacié en marqueting i processos comercials”



Millor un gram de practica que un quilo de teoria!

’ aliances clau

| relacions amb

clients

Forns ecologics

Restaurant Km o
que es fael pa

Cooperatives de
consumidors

Persones que fan
paacasa

activitats clau proposta |
de valor | els clients
-Empaquetar en Cereal CCPAE Relacié directa, els
: fetari sacs de 51de 25k i orto el producte jo
fPTOPmtaTl dela -Agafari preparfr Farina CCPAE fnateixapi ]
e comandes molta en moli de conversem (com els
e T pedra (sacs de g1 : gt
-Distribuir-les funciona, queixes i
25 kg] :
suggeriments, etc)
//\ Preservacio del
(_recursos clau medi canals
Biodiversitat Distribucié:
Paisatge e
-Empaquetadora . -Venda directa a
Furpogeta Recuperacié de domicili
_Qrginador vari?tats .[ ocals -Venda directa a
Finca Patrimoni cultural finca
‘(mateﬂa! ! Comunicacié:
immacerial -Triptic informatiu
Salut -Boca-orella
¥ —— T -
< costos ingressos
-Amortitzacié i manteniment de ["empacadora,
la furgoneta i I'ordinador --Pagaments dels clients per [a compra dels sacs
--Gasoil de 5125 kg de farina
--Embalatge i etiquetes

Per fer 'exercici avui a I'aula, ompliu-los només pensant en la distribucié i venda




