Coneguem els consumidors!

e 3 estudis que ens donen informacio sobre els
consumidors:

— “El nou consumidor: canvis profunds i
oportunitats de negoci”. Fundacio Creafutur
(Generalitat de Catalunya i ESADE)

— “Barometre de percepcio i consum dels aliments
ecologics”. Generalitat de Catalunya

— “El sector gourmet a Catalunya. Update estrategic
2012”. ACC10. Generalitat de Catalunya



El nou consumidor: canvis profunds i
oportunitats de negoci (i)

EL MON GROC
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Dominant a Brasil / Xile / Xina / ...

ESADE creafutur
[ umivrsisas e s |
EL NOU CONSUMIDOR:
CANVIS PROFUNDS 2
| OPORTUNITATS DE NEGOCI E%ﬂ&ﬂ.ggﬁfﬁémm

Dominant a Espanya / Estats Units / Regne Unit / Franca
@

e e

OUTLOOK CREAFUTUR 2012

EL MON BLAU ‘
CONSUMIDOR CIUTADA

iiidiani

Font: “El nou consumidor: canvis profunds i oportunitats de negoci. Outlookcreafutur 2012”. Fundacio Creafutur.




El nou consumidor: canvis profunds i
oportunitats de negoci (ii

HI HA CRISI?

«No tinc consciéncia d’estar en crisi ni m'ha afectat.»

---------------------------
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% completament / bastant d'acord

Francga  Alemanya Suécia

MODIFICANT ACTITUDS BASIQUES:
CONSUM I ESTALVI

«Estic consumint menys i estalviant més.»

: :
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H

Brasil Xina | Espanya { USA | Franca  Alemanya  Suécia
62,4 —
% d'enquestats «totalment
o bastant d'acord»

Font: “El nou consumidor: canvis profunds i oportunitats de negoci. Outlookcreafutur 2012”. Fundacio Creafutur.



El nou consumidor: canvis profunds i
oportunitats de negoci (iii)

QUESTIONANT LES MARQUES

«les marques haurien de ser més transparents.»
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Brasil Xina { Espanya i USA Franca  Alemanya i Suvécia i
% d'enquestats «tofalment
o bastant d'acord»

INTERPRETANT LA RS COM
UNA OPERACIO DE COSMETICA

«Parlen molt de responsabilitat social i ambiental
i en realitat no fan res.»

sracncresneraraenaraonarany

Brasil Xina Espanya USA Franca Alemcmya§ Suécia

66,4

% d'enquestats totalment
o bastant d'acords

Font: “El nou consumidor: canvis profunds i oportunitats de negoci. Outlookcreafutur 2012”. Fundacio Creafutur.



El nou consumidor: canvis profunds i
oportunitats de negoci (iv)

ALIMENTACIO
SALUT, TRANSPARENCIA, SEGURETAT | PROXIMITAT

«Cada cop em fixo més
en els ingredients dels meus productes.»

Pdisos grocs més
preocupats
S per la seguretat

Brasil Xina  Espanya USA Franga Alemanya Svécia
79,8 82,1 67,5 63,2 59,5 58,4 60,8

% d'enquestats «totalment
o bastant d'acord»

Font: “El nou consumidor: canvis profunds i oportunitats de negoci. Outlookcreafutur 2012”. Fundacio Creafutur.



El nou consumidor: canvis profunds i
oportunitats de negoci (v)

ALIMENTACIO
SALUT, TRANSPARENCIA, SEGURETAT | PROXIMITAT

Control dels ingredients i tracabilitat.
Productes locals, ecoldgics i responsables.
Comunitats de compra de consumidors.

Compradors més racionals
i desconfiats.

Marqueting menys intensiu en la persuasidé
i més pedagdgic i argumentat.

Font: “El nou consumidor: canvis profunds i oportunitats de negoci. Outlookcreafutur 2012”. Fundacio Creafutur.



El nou consumidor: canvis profunds i
oportunitats de negoci (vi)

COMERC MINORISTA
INTERNET, PRESCRIPTOR CLAU EN LA DECISIO DE COMPRA ONHINE | OFF-LINE

«Abans de comprar m'informo per Infernet
sobre la botiga que més em convé.»

Els smart phones

contribuiran

a I'augment de

la cerca d’informacié
S per Internet

Brasil Xina  Espanya  USA Francga Alemanya Suécia
60,8 69,5 48,5 52,6 51,2 51,6 65,0

% d'enquestats «tofalment
o bastant d'acord»

Font: “El nou consumidor: canvis profunds i oportunitats de negoci. Outlookcreafutur 2012”. Fundacio Creafutur.



El nou consumidor: canvis profunds i
oportunitats de negoci (vii)

COMERC MINORISTA
INTERNET, PRESCRIPTOR CLAU EN! LA DECISIO DE COMPRA ONHINE | OFF-UINE

Compra per Internet.

Cerca de |'estalvi a través de la compra

creixent de segona ma (preferéncia
de nous models com Outlets
i compres col-lectives).

Demanda de transparéncia
i rellevancia a les marques.

Valoracié del retailer classic
per |'experiéncia de compra
i el servei ofert.

Font: “El nou consumidor: canvis profunds i oportunitats de negoci. Outlookcreafutur 2012”. Fundacio Creafutur.



Barometre de percepcid i consum dels
aliments ecologics 2010

, S M
Barometre de Percepcio 1 Consum dels Aliments
Ecologics 2010.

Pla d’Acci0 per a I’Alimentacio6 1 I’ Agricultura Ecologiques, 2008-2012

Y . Centre : .
- Cr— JO' blo @ d’Estudis AN Generalitat
s aliments ecoldgics d°Opinié i de Catalunya

Font: “Barometre de percepcio i consum d’aliments ecologics 2010”. Generalitat de Catalunya



Habits de compra a Catalunya: preferencia per
seleccionar els productes

Si us plau, ordeni els seguents criteris de compra en funcié de les seves preferéncies:

Selecciono els productes en funcio de:

1r. CRITERI lr. + 2n. CRITERI (") 2009

la seva 62,9 85,6
’ ’ 88,3%
. pRECED
del seu . 20,4 - 70,7
preu % %

; - 12,2 27.2
/ estabhmentl % . % f (23,2%)

(67,4%)

-
la seva I 3.7% I 147
marca %

se. Compradors de la llar

(19,7%)

(*) Suma de respostes segons ordre

ﬂ il
-

Font: “Barometre de percepcio i consum d’aliments ecologics 2010”. Generalitat de Catalunya



Habits de compra a Catalunya: lloc on compren
els productes alimentaris

On s'acostumen a fer les compres de productes alimentaris de la seva llar?

2009
Supermercat 71,0% (69,2%)
Mercat (26,8%)
Botiga especialitzada (15,1%)
(carnisseria peixeteria, fleca...) i
Botiga de bari (Colmado, (17,7%)
Botiga d'ultramarins)
Hipermercat (16,6%)
Hard discounts (Dia, (11,4%)

Lidl Plus)

Base: Compradors de la llar

ﬂ‘ (emoscopia

Font: “Barometre de percepcio i consum d’aliments ecologics 2010”. Generalitat de Catalunya



Nivell de coneixement i consum dels aliments
ecologics

Total de la poblacio catalana:

NO CONEIXEN CONEIXEN
15,4% 84,6%
(20,5% 7 21,2%) (79.5% / 78,8%)
CONEIXEN | NO CONSUMEIXEN
0
49’6 A) (45,7% / 47, 8%)
NO CONSUMEIXEN CONSUM CONSUMEIXEN
MAI ESPORADIC || (MENSUALMENT
33,5% 16,1% A0/
(31,4% / 31,3%) (14,3% / 16,4%) "(3:3,895 /31%).
N _J
~—
(2008 /2009) ALGUNA VEGADA

& femaoscopia

51 ,2% (48,1% / 47,4%)

Font: “Barometre de percepcio i consum d’aliments ecologics 2010”. Generalitat de Catalunya



Trets als quals associen els aliments ecologics

Ara li llegiré diverses frases que sovint s’utilitzen per definir els productes ecologics. De cada una d'elles,
m'haura de dir si hi esta totalment d’acord, meés aviat d’acord, més aviat en desacord o totalment en desacord.

3.4% | ... contribueixen a preservar el _ 95.8Y%
. " medi ambient - o
6,0% || .. 86n millors per la salut -_ 93,5%
4.7% || ... Tenen un segell especific -_ 90,4%
11,5% ... S6n molt cars 86.4% = 83,9%el 2009
. |l -- e 83,7% el 2008
" ... respecten el benestar dels 4
9,6% Il animals -- 86,1%
... tenen més qualitat a
15,5% I. nutricional -- 81,2%
o [l erenmesguse (M o5
... €s fabriquen de manera o, P 71,9% €l 2009
21,8% B sl D 75:2% 73 495 el 2008
24.7% ... €5 conserven durant 69.6%
7% il oo ourant | I oo.6%
87,4% GRS .. S0n insegurs 0l 10,5%

B Totalment en desacord & Més aviat en desacord m Mésaviatdacord ® Totalment d'acord

Base: Coneix el aliments ecologics efectivament

e‘ gemescopia
19
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Perfil del comprador d’aliments ecologics (i)

( SEGONS | 'SEGONS EDAT] [ SEGONS HABITAT |
SEXE

| === ] I

I 34,7%

32,8%
23,5% |

33,1%

28,7%

16234 35249 50264 65imés| Finsa 10.001- 50.001- Més de
| 10mil  50.000 150.000 150 mil
| hab. hab.  hab.  hab.

COMPREN
ECOLOGICS

(*)TOTAL | HOME DONA

NO COMPREN
ECOLOGICS

653%  672%  €6,9%

71,3%

| Base: Compradors habituals a fa llar | (*) 27’ 2% el 2008 i
ﬂ‘ emaoscopia 29’ 1% el 2008
49
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Perfil del comprador d’aliments ecologics (ii)

' SEGONS ESTUDIS | | SEGONS ESTATUS |

COMPREN
ECOLOGICS

TOTAL Sense estudis EGB/ESO FP/BUP/PREU Universitaris | Alt+mitja alt Mitja Mitja
| baix+baix

NO COMPREN
ECOLOGICS

82,8%

89,9% ‘ . ,
Base: Compradors habituals a la llar

Font: “Barometre de percepcio i consum d’aliments ecologics 2010”. Generalitat de Catalunya



Aspectes basics en la compra d’aliments

(

A

ecologics
En qué us baseu quan compreu aliments ecologics?
| 2009 o
En la informacio de la etiqueta 64,0% (65,2%) MES
L En forigen dels productes 46,9% 1 (40,5%) | ESMENTATS
| Enlamarca [N 13,9% t 4.9%) [ DE MENOR
§ En el preu dels productes 9,0% (8,4%) RELLEVANCIA

Respostes
suggerides

; En el lloc de venda / botiga [l 4,5%
Confianga del venedor / marca |8 2.7%
i 8 Enelgust |8 2.5%
O = —~
‘g % 8 En l'aspecte / presencia / color § 2,1%
-
% 8 é < En la qualitat | 1,1%
Q0 Q—
oc 8 Informaci6 sobre la qualitat nutricional | 1,1%
Altres 8 2,.2%
\ Ns | 0,7%

Font: “Barometre de percepcio i consum d’aliments ecologics 2010”. Generalitat de Catalunya
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Aliments ecologics consumits

De la llista d’'aliments que li llegiré a continuacio, quins aliments ecoldgics es consumeixen a casa seva?

- Fruita ecologica _ 70,8% R
Verdura i llegums ecologics _ 70,6% LA MAJORIA
Llet, iogurts i formatges ecologics _ 69,2%
N B
- -
/ Ous ecologics _ 56,5% N

Pa, cereals i pasta ecologics

L A UN NIVELL
Carn ecologica 38,7% MITJA

\ Oli ecol()gic- 25.7% y

Menjar preparat ecologic - 15,4%

LA MINORIA

Vi ecologic . 10.3%
X

Base: Consumeix aliments ecologics

Verdura, fruita i productes lactics son els aliments ecologics més consumits, mentre que el vi i
els menjars preparats continuen tenint un nivell de consum baix.

> (Jemoscopia
42
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Expectatives de consum de productes ecologics
en els propers mesos

En els proxims sis mesos, té la intencio de
mantenir, reduir o0 augmentar el seu consum
d'aliments ecologics?

En particular, de quins productes ecologics té la
intencio d’augmentar el consum?

l
| Fruita 44.3%
: Verdures / Llegums 441%
Cam 34,1%
Augmentar d
‘ Liet / iogurts / formatge / derivats
Mantenir % ice

Pa,cereals i pasta ecologics
Reduir

Productes transformats

Depén de I'economia
Ous

Altres .
Vi

Ns
Nc

Oli

Tots

Base: Coneix i consumeix aliments ecologics Ne | 0,5%

& temoscopia Base: Augmentar el consum
45
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Forma d’identificacio dels aliments ecologics

Com reconeix els aliments ecologics?

Per les indicacions o segells presents a l'etiqueta _ 74.6%

Perqué els compro en una botiga especialitzada en .
alimentacio ecologica - 21,6%

Per cartells indicadors en el punt de venda - 17,8%
Per I'aspecte / gust - 12,3%
Per indicacio del venedor - 12,0%

Perque els compro directament a un productor ecologic . 5,4%
Perqué compro una marca comercial concreta |2,1 %
Per I'envas |1,3%
Perque soc soci d'una cooperativa de consumidors ecologics 0,1%
Altres | 0,7%
Nc 0,1%

Base: Compradors habituals d’aliments ecologics

E ¢emascopia 6
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Aspectes possibles incentivadors del consum de
productes ecologics a Catalunya

Evolucio
60%
Que es trobin en els llocs
44 5, habituals de compra
40% ]
23.77%. Ampliar la gamma de productes
22,9% 21,2% N
- 21,4% Tenir més informacié
18,6% 18.6% 21,3%
15.2% 9,6% Millorar la identificacio
10,4% 5,2%  Millorar la qualitat, la
presentacio o I'estat
0% T T 1
2008 2009 2010

Font: “Barometre de percepcio i consum d’aliments ecologics 2010”. Generalitat de Catalunya



Motivacions per la compra d’aliments ecologics

La rad principal per la qual compro aliments ecologics €s... / Alguna rad mes?

PRIMERA RESPOSTA TOTAL RESPOSTES

I

Perraons de saut | >

Perqué tenen meés qualitat

Per el sabor/ son mes gustosos
Perqué no contenen residus
Conviccio/ ideologia

Perque son naturals

Perque son més segurs

Per raons mediambientals - 14,1%
Confianga / Tranquil-itat |1,5%
Altres B25%
Ns |0,2% 0.2%

58
oo
£

Base: Compradors habituals d'aliments ecologics

opla

e (emaosc
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Lloc de compra d’aliments ecologics

Principalment, on compra els aliments ecologics?

2009
Botigues especialitzades 54,1% (57,7%)
* Hipermercats, supermercats i grans
superficies (35,1%)
Mercats (18,1%)
* Comergos de barri o artesans (10,7%)
* Directament a la granja (4,8%)
* Empreses que em porten a casa una o
caixa/cistella (1 ’7 /0)
Cooperatives de consumidors (4 2 %)
Altres (0 ) 2% )

Base: Compradors habituals d’aliments ecologics

e ¢emaoscopia

Font: “Barometre de percepcio i consum d’aliments ecologics 2010”. Generalitat de Catalunya

2008
(60,0%)
(34,4%)
(14,2%)
(11,1%)

(8,6%)

(1,3%)

(0,4%)

(0,8%)
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Presentacio dels aliments ecologics al punt de
venda

Evolucio
100% -
91,6%  E| producte és fresc i en bon estat
87,2% 89,0% 3
; L'etiquetatge és clar i permet
20% 1 86.7% . identificar-lo clarament com a ecologi
0, )
78,1% 731%
61.1 y@macié del productD
i 55.5% ol s dequada i atractiva
59,9% 58.8% El venedor m'informa correctament
sobre el producte que compro
40% 1 1 1

2008 2009 2010

Pel que fa a I'opinio dels compradors sobre la forma de presentar els aliments ecologics en el
punt de venda, la gran majoria declara que es presenten frescos i en bon estat, a més
d’estar identificats correctament.

Respecte al mesurament de I'any passat, s'observa una lleugera percepcié d’empitjorament en
I'etiquetatge i la presentacio dels productes ecologics.

E _‘” : - .V’il‘.-.

Font: “Barometre de percepcio i consum d’aliments ecologics 2010”. Generalitat de Catalunya



Valoracio de l'oferta d’aliments ecologics

Compra algun producte convencional perque no

el troba en ecologic? Quins productes ecologics li costa de trobar?

Cam

NS
1,8%

20,6%
Verdures / Liegums 16,3%
Pa,cereals i pasta ecologics 16,1%
Fruita 14,5%

Llet / iogurts / formatge / derivats lactics
Si

48.4% }
Peix

_}b Oli

Ous

Productes transformats

No
49,9%

Vi

Altres
Cap
Ns 12,8%
Nec

Base: Compradors habituals d’aliments ecologics Base: Compra convencional
ﬂ‘ demoscopia

Font: “Barometre de percepcio i consum d’aliments ecologics 2010”. Generalitat de Catalunya



Valoracio de la proximitat en |'origen del
producte

Quan vol comprar un producte que no es produeix de forma ecologica a Catalunya...

NS
5,4%

Prefereixo
comprar-lo no
ecologic perod

produit a Catalunya

50,1%

Prefereixo comprar-lo
ecologic encara que
hagi estat produit a un
altre lloc.

44,5%

Base: Compradors habituals d’aliments ecologics

demoscopia

Font: “Barometre de percepcio i consum d’aliments ecologics 2010”. Generalitat de Catalunya



Actituds cap a la possible utilitzacio dels
aliments ecologics als menjadors escolars

Els aliments ecologics acostumen a ser mes cars que | Quant estaria disposat a pagar de més per nen pel
els productes convencionals. Estaria disposat/da a | menu escolar d'un apat que incorporés aliments
pagar mes per tal que els seus fills/filles consumeixin | ecologics?
alguns aliments ecologics en el menjador escolar? Z

8 _ : | % DE MES:

Menys del 15%

Ns
4.6%]

15-30% 42,0%
No 30,01-45%
37,3% :
Si 45,01-60%
58,1%
P 76.9% el 2009 Més del 60% 6,0%
89,6% el 2008
: NS 8,3%
ologic. : ne [12.8%( MITJANA = 31@
|
| Base: Disposat/da a pagar més
&”‘”‘”“’”""’ Valor modal = I€ (44%)
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Possible oferta d’aliments ecologics en
menjadors publics

Queé li semblaria si als menjadors publics de les escoles, dels hospitals, dels geriatrics, de les guarderies,
etc., s'oferissin aliments ecologics?

Estaria disposat a pagar més per aquest servei? t

9 de cada 10 entrevistats (90 6%) percep com a molt

o bastant interessant la introduccio d'aliments
ecologics en menjadors publics, xifra que es manté

Sense variacions des del 2008,

El 70.9% dels que s’hi mostren interessats manifesta
que pagaria més per aquest servei. Es en aquesta xifra
on observem una tendencia descendent des del 2008,
amb una davallada total de 6 punts. Base: Bastant + Moit Interessant

= (Iemoscopia
33
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Aspectes considerats en la compra d’aliments per
part dels NO compradors d’aliments ecologics

A I'hora de fer les seves compres, € en compte que els aliments:

50,9%

®m Mai

"N )
SHHUSLUNA

567“ ’ -

Siguin de temporada - 73,9%

Portin pocs conservants o - 60.6%
colorants .

Portin algun tipus de certificacié - 48.0%

de qualitat

Siguin barats - 47.5%

Hagin estat produits a prop - 47,1%

Hagin estat produits respectant . 30.7%

el medi ambient :
Hagin estat produits re§pectant el . 26.5%
benestar dels animals
Es fabriquin de manera artesanal I 24,9%
% A vegades @ Sovint ® Sempre

Base: Comprador de /a liar

Coneix i no consumeix aliments ecologics

Font: “Barometre de percepcio i consum d’aliments ecologics 2010”. Generalitat de Catalunya

2009

(74,6%)

(60,3%)

(51,3%)

(53,0%)

(46,3%)

(28.3%)

(33,4%)

(32,9%)
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Aspectes considerats en la compra d’aliments per
part dels DESCONEIXEDORS d’aliments ecologics

A I'hora de fer les seves compres, € en compte que els aliments: 2009
31,1% l Siguin de temporada 68,4% (83,0%)
30.5% l Portin algun tipus d_e certificacio 68.2% (83.1%)

de qualitat

Portin pocs conservants o

colorants .
49,7% - Hagin estat produits a prop. - 48,2% (59,7%)

58,9% (73.4%)

43,2% (54,9%)

51,1% - Siguin barats

Hagin estat produits respectant el 39.3% (49,3%)

| benestar dels animals

38,8% (42,7%)

Hagin estat produits respectant
el medi ambient

® Mai = De vegades = Sovint = Sempre

61,6% 31.4% (38,2%)

59,2% - Es fabriquin de manera artesanal

Base: No coneix els aliments eccu'ég,r(:s

Font: “Barometre de percepcio i consum d’aliments ecologics 2010”. Generalitat de Catalunya



“El sector gourmet a Catalunya. Update estrategic
2012”. ACC10. Generalitat de Catalunya

El producte gourmet és aquell que aconsegueix un
posicionament diferencial en el mercat i aixo li permet
fixar un premium de preu significatiu

La seva diferenciacio pot venir donada per diferents
atributs: qualitat superior, exclusivitat del canal de

venda, packaging sofisticat i diferencial, una historia
unica, una producci6 artesanal, etc

Distingim 3 categories de productes gourmet:

e Top gourmet o icona
e Gourmet selecte local
¢ Premium de masses

Font: “El sector gourmet a Catalunya. Update estratégic 2012”. ACC10. Generalitat de Catalunya



Canvis en el consumidor

e Aturada del consum fora de la v r S - S
llar (en creixement els darrers el g g
10-15 anys).

* Possibilitat de gaudir a casa de
menjar i begudes que
tradicionalment es consumien a
fora de la llar.

e Valor pels productes Km O
* Creix l'exigencia per la
informacio sobre els productes

e Es cerca autenticitat: retorn a
les arrels i a les tradicions locals

Font: “El sector gourmet a Catalunya. Update estratégic 2012”. ACC10. Generalitat de Catalunya



Impacte de la crisi

* Els consumidors gasten menys

Major afectats els productes no
alimentaris

Productes gourmet de la base son
els que més pateixen I'impacte de la
crisi
Alguns productes gourmet s’han
beneficiat:

— Menjar a casa

— Cuinar a casa

— Tendencia “small luxury”

— Canvis en els valors dels
consumidors

Font: “El sector gourmet a Catalunya. Update estratégic 2012”. ACC10. Generalitat de Catalunya



Canvis en la distribucio

* Augment del poder de negociacio de la gran
distribucio

bl o Creixement de les marques blanques

gourmet

8§ * Diferenciar-se de les marques blanques.
: Experiencies de compra

® Creix la compra on-line
® Nous prescriptors: webs, blogs,...

®* Augmenten les cooperatives de productors
artesans

Font: “El sector gourmet a Catalunya. Update estratégic 2012”. ACC10. Generalitat de Catalunya



Projecte de Decret de venda de proximitat

® Objecte: Regulacio de la venda de proximitat dels productes
agroalimentaris de Catalunya i I'acreditacio dels productors

agraris que venen la produccio propia o els seus productes
d’elaboracio propia, directament als consumidors o als
establiments minoristes i de restauracio

Vendade
proximitat my
directa gy

5

[ | Rt
e Catbamya

Vendade
proximitat uy
circuit curt g

&

Vendade
proximitat uy
directa agy

Vendade
proximitat uy
circuit curt aay

1 g

1 forots LN



Projecte de Decret de venda de proximitat

« Ambit d’aplicacié:
— A la venda directa de produccié propia i productes d’elaboracié

propia, per part dels productors o agrupacions de productors agraris al
consumidor final

— A la venda en circuit curt de productes primaris propis i productes
d’elaboracié propia, per part dels productors als intermediaris

* Queda exceptuat I'ambit d’aplicacié d’aquest decret:
— Els productes recol-lectats del medi natural

— Lautoconsum privat de la produccié propia i dels productes
d’elaboracié propia



Projecte de Decret de venda de proximitat

* No es poden comercialitzar:
— Llet crua

— La carn procedent d’animals que no hagin estat sacrificats en escorxadors
autoritzats, d’acord amb el que estableix I'article 4 del Reial Decret 640/2006.

— Aquells productes pels quals aixi ho determini la seva normativa especifica

 Llocs de venda:

— Venda directa: a la propia explotacid, agrobotigues d’agrupacions de
productors agraris, mercats locals, fires-mercats o altres llocs que no siguin
establiments comercials permanents. També es pot efectuar a distancia o de
forma ambulant.

— Venda de proximitat: establiments minoristes, agrobotigues d’agrupacions de
productors agraris que actuen com intermediaries, allotjaments rurals i
establiments de restauracio, inclosos els establiments de restauracid
col-lectiva.

« Adhesié mitjancant la Declaracié Unica Agraria (DUN)



Millorem els canals!

a i = &
aliances clau activitats clau < proposta | relacions amb (@
de valor | els clients

-Empaquetar en

-Propietari de [a sacsdes 251 1kg Cereal ifarina ' Forns ecologics

finca -Elaborari CCPAE molta en Relacié directa

- Soci pagés vefi empaquetar seitan moli de pedra (sacs de Restaurant Km o
-Agafar i preparar 5125 kgide tkg amb Relacié indirecta que es fa el pa
comandes; packaging exclusiu) (comerg especialitzat)
-Mantenir Seitan ecologic Cooperatives de
facebook i web ) consumidors
_Distiibair Preservacié del

medi Biodiversitat —
recursos clau Paisatge < canals ) Persones que fan
Distribucié: paacasa

Recuperacié de

-Empaquetadora ; -Venda directa

-Ordinador [material i - Comerg especialitzat c .’
-Obrador immaterial) Comunicacié: materials OZ[ISUTTH ors
-Finca (ampliacié Salut promocionals, Boca- producte gourmet
de [a produccid) Veganisme orella

, web, facebook

costos ingressos
-Amortitzacié i manteniment de
['empaquetadora, la furgoneta, 'ordinador i
["obrador

--Gasoil, embalatges i etiquetes

--Pagaments dels clients per [a compra dels sacs
de 1,5 ,25 kg de farinai el seitan

Reflexioneu sobre com podeu millorar els canals actuals, incidint en la proposta

de valor, el canal i els clients






Moltes gracies!

Marta Rancano i Conejero
marta.rancanyo®@cedricat.cat

Tel. 973 48 43 20
www.cedricat.cat

Fundacio CEDRICAT

Desenvolupament economic rural, local i sostenible
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