
Coneguem els consumidors!
• 3 estudis que ens donen informació sobre els 

consumidors:

– “El nou consumidor: canvis profunds i 
oportunitats de negoci”. Fundació Creafutur
(Generalitat de Catalunya i ESADE)

– “Baròmetre de percepció i consum dels aliments 
ecològics”. Generalitat de Catalunya

– “El sector gourmet a Catalunya. Update estratègic 
2012”. ACC1Ó. Generalitat de Catalunya



El nou consumidor: canvis profunds i 
oportunitats de negoci (i)

Font: “El nou consumidor: canvis profunds i oportunitats de negoci. Outlookcreafutur 2012”. Fundació Creafutur.



Font: “El nou consumidor: canvis profunds i oportunitats de negoci. Outlookcreafutur 2012”. Fundació Creafutur.

El nou consumidor: canvis profunds i 
oportunitats de negoci (ii)



Font: “El nou consumidor: canvis profunds i oportunitats de negoci. Outlookcreafutur 2012”. Fundació Creafutur.

El nou consumidor: canvis profunds i 
oportunitats de negoci (iii)



Font: “El nou consumidor: canvis profunds i oportunitats de negoci. Outlookcreafutur 2012”. Fundació Creafutur.

El nou consumidor: canvis profunds i 
oportunitats de negoci (iv)



Font: “El nou consumidor: canvis profunds i oportunitats de negoci. Outlookcreafutur 2012”. Fundació Creafutur.

El nou consumidor: canvis profunds i 
oportunitats de negoci (v)



Font: “El nou consumidor: canvis profunds i oportunitats de negoci. Outlookcreafutur 2012”. Fundació Creafutur.

El nou consumidor: canvis profunds i 
oportunitats de negoci (vi)



Font: “El nou consumidor: canvis profunds i oportunitats de negoci. Outlookcreafutur 2012”. Fundació Creafutur.

El nou consumidor: canvis profunds i 
oportunitats de negoci (vii)



Baròmetre de percepció i consum dels 
aliments ecològics 2010

Font: “Baròmetre de percepció i consum d’aliments ecològics 2010”. Generalitat de Catalunya



Hàbits de compra a Catalunya: preferència per 
seleccionar els productes

Font: “Baròmetre de percepció i consum d’aliments ecològics 2010”. Generalitat de Catalunya



Font: “Baròmetre de percepció i consum d’aliments ecològics 2010”. Generalitat de Catalunya

Hàbits de compra a Catalunya: lloc on compren 
els productes alimentaris



Nivell de coneixement i consum dels aliments 
ecològics

Font: “Baròmetre de percepció i consum d’aliments ecològics 2010”. Generalitat de Catalunya



Trets als quals associen els aliments ecològics

Font: “Baròmetre de percepció i consum d’aliments ecològics 2010”. Generalitat de Catalunya



Perfil del comprador d’aliments ecològics (i)

Font: “Baròmetre de percepció i consum d’aliments ecològics 2010”. Generalitat de Catalunya



Perfil del comprador d’aliments ecològics (ii)

Font: “Baròmetre de percepció i consum d’aliments ecològics 2010”. Generalitat de Catalunya



Aspectes bàsics en la compra d’aliments 
ecològics

Font: “Baròmetre de percepció i consum d’aliments ecològics 2010”. Generalitat de Catalunya



Aliments ecològics consumits

Font: “Baròmetre de percepció i consum d’aliments ecològics 2010”. Generalitat de Catalunya



Expectatives de consum de productes ecològics 
en els propers mesos

Font: “Baròmetre de percepció i consum d’aliments ecològics 2010”. Generalitat de Catalunya



Forma d’identificació dels aliments ecològics

Font: “Baròmetre de percepció i consum d’aliments ecològics 2010”. Generalitat de Catalunya



Aspectes possibles incentivadors del consum de 
productes ecològics a Catalunya

Font: “Baròmetre de percepció i consum d’aliments ecològics 2010”. Generalitat de Catalunya



Motivacions per la compra d’aliments ecològics

Font: “Baròmetre de percepció i consum d’aliments ecològics 2010”. Generalitat de Catalunya



Lloc de compra d’aliments ecològics

Font: “Baròmetre de percepció i consum d’aliments ecològics 2010”. Generalitat de Catalunya



Presentació dels aliments ecològics al punt de 
venda

Font: “Baròmetre de percepció i consum d’aliments ecològics 2010”. Generalitat de Catalunya



Valoració de l’oferta d’aliments ecològics

Font: “Baròmetre de percepció i consum d’aliments ecològics 2010”. Generalitat de Catalunya



Valoració de la proximitat en l’origen del 
producte

Font: “Baròmetre de percepció i consum d’aliments ecològics 2010”. Generalitat de Catalunya



Actituds cap a la possible utilització dels 
aliments ecològics als menjadors escolars

Font: “Baròmetre de percepció i consum d’aliments ecològics 2010”. Generalitat de Catalunya



Possible oferta d’aliments ecològics en 
menjadors públics

Font: “Baròmetre de percepció i consum d’aliments ecològics 2010”. Generalitat de Catalunya



Aspectes considerats en la compra d’aliments per 
part dels NO compradors d’aliments ecològics

Font: “Baròmetre de percepció i consum d’aliments ecològics 2010”. Generalitat de Catalunya



Aspectes considerats en la compra d’aliments per 
part dels DESCONEIXEDORS d’aliments ecològics

Font: “Baròmetre de percepció i consum d’aliments ecològics 2010”. Generalitat de Catalunya



“El sector gourmet a Catalunya. Update estratègic 
2012”. ACC1Ó. Generalitat de Catalunya

El producte gourmet és aquell que aconsegueix un 
posicionament diferencial en el mercat i això li permet 
fixar un premium de preu significatiu

La seva diferenciació pot venir donada per diferents 
atributs: qualitat superior, exclusivitat del canal de 
venda, packaging sofisticat i diferencial, una història 
única, una producció artesanal, etc

Distingim 3 categories de productes gourmet:

• Top gourmet o icona

• Gourmet selecte local

• Premium de masses

Font: “El sector gourmet a Catalunya. Update estratègic 2012”. ACC1Ó. Generalitat de Catalunya



Canvis en el consumidor
• Aturada del consum fora de la 

llar (en creixement els darrers 
10-15 anys). 

• Possibilitat de gaudir a casa de 
menjar i begudes que 
tradicionalment es consumien a 
fora de la llar.

• Valor pels productes Km 0

• Creix l’exigència per la 
informació sobre els productes

• Es cerca autenticitat: retorn a 
les arrels i a les tradicions locals

Font: “El sector gourmet a Catalunya. Update estratègic 2012”. ACC1Ó. Generalitat de Catalunya



Impacte de la crisi

• Els consumidors gasten menys

• Major afectats els productes no 
alimentaris

• Productes gourmet de la base són 
els que més pateixen l’impacte de la 
crisi

• Alguns productes gourmet s’han 
beneficiat:
– Menjar a casa

– Cuinar a casa

– Tendència “small luxury”

– Canvis en els valors dels 
consumidors

Font: “El sector gourmet a Catalunya. Update estratègic 2012”. ACC1Ó. Generalitat de Catalunya



Canvis en la distribució

Font: “El sector gourmet a Catalunya. Update estratègic 2012”. ACC1Ó. Generalitat de Catalunya

 Augment del poder de negociació de la gran 
distribució

 Creixement de les marques blanques 
gourmet

 Diferenciar-se de les marques blanques. 
Experiències de compra

 Creix la compra on-line

 Nous prescriptors: webs, blogs,...

 Augmenten les cooperatives de productors 
artesans



Projecte de Decret de venda de proximitat

 Objecte: Regulació de la venda de proximitat dels productes 
agroalimentaris de Catalunya i l’acreditació dels productors 
agraris que venen la producció pròpia o els seus productes 
d’elaboració pròpia, directament als consumidors o als 
establiments minoristes i de restauració



Projecte de Decret de venda de proximitat
• Àmbit d’aplicació:

– A la venda directa de producció pròpia i productes d’elaboració 
pròpia, per part dels productors o agrupacions de productors agraris al 
consumidor final

– A la venda en circuït curt de productes primaris propis i productes 
d’elaboració pròpia , per part dels productors als intermediaris

• Queda exceptuat l’àmbit d’aplicació d’aquest decret:

– Els productes recol·lectats del medi natural

– L’autoconsum privat de la producció pròpia i dels productes 
d’elaboració pròpia



Projecte de Decret de venda de proximitat
• No es poden comercialitzar: 

– Llet crua

– La carn procedent d’animals que no hagin estat sacrificats en escorxadors 
autoritzats, d’acord amb el que estableix l’article 4 del Reial Decret 640/2006.

– Aquells productes pels quals així ho determini la seva normativa específica

• Llocs de venda:
– Venda directa: a la pròpia explotació, agrobotigues d’agrupacions de 

productors agraris, mercats locals, fires-mercats o altres llocs que no siguin 
establiments comercials permanents. També es pot efectuar a distància o de 
forma ambulant.

– Venda de proximitat: establiments minoristes, agrobotigues d’agrupacions de 
productors agraris que actuen com intermediàries, allotjaments rurals i 
establiments de restauració, inclosos els establiments de restauració 
col·lectiva.

• Adhesió mitjançant la Declaració Única Agrària (DUN)



Millorem els canals!

Forns ecològics

Restaurant Km 0 

que es fa el pa

Cooperatives de 

consumidors

Persones que fan  

pa a casa

Persones veganes

Consumidors 

producte gourmet

Cereal  i farina 

CCPAE mòlta en 

molí de pedra (sacs de 

5 i 25 kg i de 1kg amb 

packaging exclusiu)

Seitan ecològic

Preservació  del 

medi Biodiversitat

Paisatge

Recuperació de 

varietats locals

Patrimoni cultural 

(material i 

immaterial)

Salut

Veganisme

Distribució:

-Venda directa

-Venda on-line

- Comerç especialitzat

Comunicació: materials 

promocionals, Boca-

orella

, web, facebook

Relació directa

-Empaquetar en 

sacs de 5, 25 i 1 kg

-Elaborar i 

empaquetar seitan

-Agafar i preparar 

comandes

-Mantenir 

facebook i web

-Distribuir

-Empaquetadora

-Furgoneta

-Ordinador

-Obrador

-Finca (ampliació 

de la producció)

-Propietari de la 

finca 

- Soci pagès veí

Reflexioneu sobre com podeu millorar els canals actuals, incidint en la proposta              
de valor, el canal i els clients

-Amortització i manteniment de 

l’empaquetadora, la furgoneta, l’ordinador i 

l’obrador

--Gasoil, embalatges i etiquetes

--Pagaments dels clients per la compra dels sacs 

de  1,5 ,25 kg de farina i el seitan

Relació indirecta 

(comerç especialitzat)





Moltes gràcies!

Marta Rancaño i Conejero

marta.rancanyo@cedricat.cat

Tel. 973 48 43 20

www.cedricat.cat
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