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Perfeccionar i/o0 adquirir uns coneixements i unes técnigues que permetin
millorar la presentacio de la nostra empresa i dels nostres productes a clients,
persones col-laboradores, entitats financeres, institucions publiques, etc.

Adquirir unes habilitats, actituds i1 aptituds, que permetin incrementar |' eficacia
| eficiencia en de la nostra forma de comunicar-nos tant interna a la
organitzacié com a |I' exterior.

Adaptar la nostra comunicacio als diferents tipus d‘ interlocutors o receptors.

Coneixer els /mitjans i canals de comunicacio interns | externs mes optims per
assolir els nostres objectius empresarials en general i comercials en particular.
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El procés de la comunicacio
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Factors economics, politics |
socials externs

Situacio del sector empresarial
en relacio a les persones
emprenedores

Conjuntura de I’economia i del
sector empresarial

Politiques economiques i socials

Infraestructura economica i
social

Factors de discriminacio

TAULA DE FACTORS

FACTORS
PERSONALS

Trajectoria professional formal i
informal (ocult) i posicionament
professional envers el sector o
activitat

Trajectoria formativa formal i
informal

Situacid socioeconomica
Nivell sociocultural
Sistema de creences

Situacio familiar (rol exercit)

Altres factors (edat, estat de
salut, discapacitat, génere, etc).

FACTORS
COMPETENCIALS

COMPETENCIES TECNIQUES
Competencies del perfil
professional i empresarial

COMPETENCIES DE BASE
Determinades per I’entorn
sociocultural.

COMPETENCIES
TRANSVERSALS

Competencies de diagnostic
Competencies relacionals

Competencies d’afrontament

BASES D’UN PROJECTE EMPRESARIAL

4

%x

Es milloren mitjangant
decisions politiques i/o
canvis economics

Es milloren amb aprenentatges formatius, laborals,
experiencies personals, recursos socials i accions d
assessorament al procés de creaci6 de 'empresa
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EL CONCEPTE DE COMETENCIA PROFESSIONAL I/0 EMPRENEDORA

- Conjunt integrat de coneixements, habilitats, aptituds | actituds que necessita
una persona per desenvolupar una activitat professional o empresarial.

—> SOn recursos que adquirim a través de la formacio, I'experiencia professional o
empresarial, I’'experiencia de vida familiar i social.

-~ Es posen en joc en cada situacio formal o informal (professional, empresarial,
laboral, familiar, personal, social, etc.) i les millorem a traves del procés de
transferéncia entre els diferents ambits.

COMPETENCIES TECNICO COMPETENCIES DE BASE COMPETENCIES
PROFESSIONALS/EMPRESAR TRANSVERSALS
IALS Coneixements basics
reconeguts com a
Conjunt de coneixements i prerequisits necessaris per Conjunt de capacitats,
tecnigues necessaries per a afavorir I’accés a un habilitats, aptituds i actituds
desenvolupar sector i/o mercat (laboral gue posem en joc en els
una activitat determinada I/0 empresarial) diferents ambits

(laboral, professional i/0
empresarial)
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CLASSIFICACIO DE COMPETENCIES TRANSVERSALS

O COMPETENCIES DE DIAGNOSTIC

IDENTIFICAR | VALORAR LES PROPIES CAPACITATS

—-> Capacitat de reconéixer potencialitats i limits personals, en relacié a I’ambit professional i ‘ \
empresarial (conéixer punts forts i punts debils)

—> Capacitat per construir una imatge professional realista i positiva valorant i confiant en les propies |

capacitats.

DISPOSICIO A L’APRENENTATGE

—> Conéixer i definir els propis interessos de formacio en relacio amb I’objectiu empresarial.
-> ldentificar els deficits formatius (mobilitzar el temps i recursos necessaris)

- Mantenir una actitud positiva cap a I’aprenentatge per millorar les capacitats professionals i
empresarials (curiositat per cercar informacié relacionat amb I’activitat)

SITUAR-SE EN EL CONTEXT -

—> ldentificar les caracteristiques, requeriments i exigencies del context empresarial é
—> ldentificar les responsabilitats relacionades amb la creacié i gestio de la propia empresa. X4
—> ldentificar els valors i regles de funcionament de I’activitat i sector empresarial.

—> ldentificar les funcions i competencies requerides en I’activitat.
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0 COMPETENCIES DE RELACIO

COMUNICACIO

- Expressar i presentar els propis pensaments i idees de manera clara i concisa.
—> Escoltar i entendre a la resta de persones (escolta activa)

- Realitzar les preguntes adequades per obtenir la informacié de retorn

—> Utilitzar la comunicacio no verbal (llenguatge de gestos, postures i tons de veu)

RELACIO INTERPERSONAL

—> Capacitat per relacionar-se satisfactoriament amb les persones de I’entorn.

- Respondre satisfactoriament i amb actitud assertiva a les persones de I’entorn.

—> Valorar de forma positiva les realitzacions i exits de les persones de I’entorn.

—> Participar activament de les converses en els diferents situacions.

—> Expressar les opinions encara que siguin contraries a les altres persones.

- Respectar les opinions dels demés.

- Plantejar de manera i a la persona adequada les queixes i problemes relacionats sorgits.

TREBALL EN EQUIP

- Col-laborar i cooperar en la realitzacié de les tasques dins d’un equip entenent i
compartint I’objectiu comu.

—> Saber demanar i acceptar I’ajuda de les persones de I’entorn (en tots els ambits).
—> Oferir recolzament a les persones que ho necessitin.

- Fer suggeriments per millorar el treball, activitat o les condicions del mateix.
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0 COMPETENCIES D'’AFRONTAMENT

RESPONSABILITAT

—> Disposicid per implicar-se en I’activitat de manera eficag i eficient.

- Realitzar I’activitat d’acord amb les indicacions rebudes.

—> Realitzar les preguntes pertinents abans d’iniciar una activitat o durant la mateixa.
- Complir amb els compromisos adquirits (terminis i qualitat).

ADAPTABILITAT

- Capacitat de generar estrategies de resposta davant els canvis de I’entorn i a

les noves exigencies.

- Modificar les actuacions que no s’adequiin al nou escenari

- Percebre els canvis en I’entorn empresarial com una oportunitat per millorar el potencial.

ORGANITZACIO

—> Tenir una visio clara del conjunt d’activitats i tasques relacionades amb I’activitat
objecte de I’empresa i amb la gestid de la mateixa. “
—> Poder realitzar les activitats i tasques amb autonomia

—> Capacitat per establir els passos a realitzar en I’execucio de les tasques.
—> Saber establir prioritats en I’ordre d’execucio de les tasques a realitzar.
—> Poder reorganitzar les tasques davant situacions imprevistes.
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(SEGUEIX COMPETENCIES D’ AFRONTAMENT)

NEGOCIACIO

—> Cercar acords satisfactoris per les parts i apropar posicions davant situacions de
conflicte.

—> Parlar i dialogar per resoldre problemes o desacords.
—> Donar els passos necessaris per plantejar les queixes a les persones adequades.
- Expressar les opinions amb fermesa pero sense actituds negatives o agressives.

GESTIO DE SITUACIONS D’ ESTRES

—> Capacitat per generar estrategies de resposta positiva davant de situacions
de dificultat o conflicte.

- Mantenir el control de si mateix/a en situacions estressants o que provoquen fortes emocions
(sobrecarrega de responsabilitat i/o tasques, desacords etc.)

—> ldentificar les causes o motius que han originat un problema o error.
—> Buscar canals de comunicacié amb les persones de I’entorn.

—> Interpretar les situacions dificils com oportunitats i possibilitats de desenvolupament empresarial i/o
professional.

-> Intentar solucionar els mals entesos amb les persones de I’entorn mitjancant la comunicacié.
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GESTIO DE LES EMOCIONS

—> Capacitat d’identificar, analitzar i controlar els sentiments i les emocions generades en situacions ae
diversa naturalesa dins el context empresarial, desplegant estratégies adequades per a I’afrontament
d’aquestes.

—> Ser conscient de les emocions que es donen de manera espontania i que estan meés presents en el propi
comportament

—> Ser capag d’identificar situacions a I’ambit empresarial que poden derivar en risc de conflicte emocional.
—> ldentificar les situacions empresarials 0 motius que provoquen sensacions negatives (frustracio, fracas,
tristesa...), afrontar-les acceptant aquestes sensacions i generant estratégies per a actuar constructivament.

- Mantenir el control de si mateix/a en situacions que provoquin fortes emocions.

-> ldentificar els indicadors fisics relacionats amb diferents emocions i aplicar tecniques de compensacio.

- Desplegar estrategies (analitzar la situacié amb perspectiva, compartir i contrastar I’analisi, relativitzar,
etc.), per convertir una possible reaccié emocional (ira, rabia, por, inhibicio, tristesa, etc.) en una actuacio
raonada (afrontar la situacio amb anim constructiu, analitzar i contrastar amb les persones implicades, cercar
solucions i alternatives, etc.).
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INICIATIVA- AUTONOMIA

—> Capacitat d’anticipar i afrontar les situacions empresarials amb una visio
a curt, mig i llarg termini, sense supervisio permanent i prenent decisions, creant
oportunitats, generant propostes o projectes i abordant els problemes potencials
amb confianca, responsabilitat, seguretat, creativitat i sentit critic.

—> Coneixer i assumir el nivell de gesti¢ autosuficient de I’empresa.

—> Anticipar les situacions que es poden donar en el marc de I’actuacié empresarial, preveient oportunitats i
dificultats que es puguin derivar.

—> Actuar en I’execucid de les funcions i davant situacions no habituals amb seguretat, confianca, creativitat,
responsabilitat i perseveranca.

— Aportar alternatives genuines fent Us de I’experiencia acumulada, en I’execucié de les funcions i en la
resolucié d’incidencies, d’imprevistos o problemes.

—> Mostrar una actitud proactiva enfocada a I’accio, és a dir, davant de situacions que precisen canvis
planificar I’actuacio pertinent i no mantenir una actitud passiva i al marge.

—> Calcular I’abast de les decisions preses en I’execucio de la propia feina, assumint els riscos i afrontant les
consequéncies, generant alternatives i identificant el procediment d’actuacio.

—> Ser capa¢ d’actuar amb seguretat | determinacié quan es treballa amb poques directrius i baixa supervisid

—> Actuar amb decisio per a aconseguir les propies fites, sent perseverant i mantenint la motivacio per a
aconseguir I’exit, malgrat els imprevistos o impediments que puguin sorgir.

—> Tenir confianca en el criteri propi a I’hora d’executar les tasques i prendre decisions sent capa¢ d’assumir
les critiques i d’aprendre dels errors.

—> Revisar, avaluar i questionar els procediments de treball quan no s’obtenen els resultats esperats,
proposant noves estratégies i generant canvis constructius en I’entorn.
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CREATIVITAT i INNOVACIO

—> Capacitat de crear amb | intel-lecte o la fantasia idees que introdueixin

alguna novetat en el nostre projecte empresarial. D))
—> Ser capag de trobar solucions diferents a les més usuals per resoldre problemes empresarials.

- Generar estrategies diverses davant d” una mateixa situacio que incloguin algun element diferenciador.

—> Introduir de forma constant variacions en els procediments, i/o diferents aspectes i elements del projecte
empresarial.
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Tipus d’intervencions:

* Transmetre una /nformacio
e Manifestar una Opinio
e Per Entretenir

e Altres: motivar, advertir, amonestar, felicitar... etc.

Quan hem de posar en joc la comunicacio és fonamental tenir clar
I’'objectiu, per tal d adaptar |'estil, el contingut, el llenguatge, etc., de la
nostra intervencio.
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Que volem aconseguir?

Aspectes clau:

e Aconseguir una comunicacio efectiva, transmetre les nostres idees de manera
convincent, evitant “vomitar” el missatge.

e Conéeixer un tema, un producte, un projecte, etc €s una cosa, saber-ne
parlar o explicar en que consisteix n’ €s un altre.

e Hem de tenir quelcom /nteressant que transmetre, no parlarem del que no
sabem.

e Escriure el missatge és nomes una part del treball, I'altre part I'aconseguirem
preparant-lo. Les intervencions s’han de preparar a consciéncia, no nomes limitar-se
al discurs sin6 en la manera que I’ exposarerm (reunio, presentacio, etc)

£l receptor o public NO es 'enemic, pensar que ha assistit a la nostra
presentacio, reunio o escolta la nostra intervencio, perque li interessa el que |i
exposarem.
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Que volem aconseguir?

Exercici:

Reflexioneu sobre les oportunitats (situacions) que teniu d’exercir la comunicacio,
ja sigui en I'ambit de la vostra vida personal, professional i/o empresarial.

Tipus de situacions (p.e: reunions de feina, presentacio de I'empresa o productes
a clients, etc)

1.
2.
3.

Punts forts (habilitats)
1.

2.
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Punts febles (debilitats)
1.

2.

Nivell de preparacio de la presentacio i/o reunio (molt, bastant, poc, gens
preparada)

1.
2.
3.

Nivell d’assoliment dels objectius proposats (teniu la sensacio d’ aconseguir e/
que us proposeu en cada una de les situacions descrites?)

1.

2.
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Elaboracio del missatge:

1. Definir el Tema, un cop determinat I'objectiu que es pretén
aconseguir (informar, motivar, divertir, advertir etc...)

2. Determinar la Idea clau que es vol transmetre i sobre la que girara
tota I'argumentacio.

3. Buscar els Arguments, amb els que ens recolzarem per defensar la
idea clau. Fer una llista (pluja d’idees) i després seleccionar-ne 4 o 5.

4. Desenvolupar els arguments en profunditat, utilitzant conceptes,
dades, exemples, xifres, notes d’humor etc.

L’elaboracio del discurs encara que és imprescindible només es una
etapa de la preparacio de tota la presentacio o intervencio.
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Que direm?

Parts del discurs.

 Principi mitjancant el qual anunciem el tema i/o la idea clau que parlarem
e Desenvolupament del tema escollit

e Final per tancar la presentacio i/o intervencio

Es important elaborar un Gui6 on exposarem de manera estructurada els
continguts 1 les idees centrals de la nostra presentacio o intervencio (reunio,
etc)
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Que direm?
1. EL PRINCIPI

Aspectes Clau:
. Introdueix la idea principal que volem transmetre i /a nostra opinio.

. Es una part decisiva del discurs que permetra aconseguir I'atencio del receptor.
Despreés sera molt dificil que es torni a “enganxar”.

. Si el discurs es extens, hauriem d’indicar breument les diferents parts de
I'exposicid. La presentacid ha de ser brew.

. Hauria de semblar espontaria, no recolzar-nos amb els suports (guio).
. Comencar amb entusiasme, energia, “a d'alt” en argot teatral.

. Siens presenten, ho agrairem a la persona i siné ens presentarem aportant
algunes dades de la nostra biografia (no llegirem el Curriculum ni els premis)

. Hi ha moltes maneres d’iniciar una presentacio:
v’ Agraiment i salutacions (als assistents i organitzadors, per la invitacio)
Observacions trivials (sobre el temps, la presentacio anterior etc...)

v
v' Pregunta retorica
v

Una anécdota, acudit, etc. @ Diputacié counc: cres¥lida
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Que direm?
2. EL. DESENVOLUPAMENT

Aspectes Clau:
. Exposarem els arguments principals que recolzen la ldea defensada.

. Ha de ser agi//, combinant conceptes teorics, exemples, dades, cites, anécdotes i
inclis una mica d’humor. Sense abusar de cap d’ells.

. Promoure la participacio del receptor o public, sempre que sigui convenient.

. Ha de ser equilibrat, repartint el temps entre els diferents punts que volem
exposar.

Utilitzarem /mitjans i/ suports, per recolzar-nos: pissarra, ordinador etc,
alternant la paraula amb la imatge.
Avantatges.
v' Faciliten la comprensio
Ajuden per captar l'atencio

v
v’ Transmetem /matge de professionalitat
v

Ens donen seguretat
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Que direm?
Recomanacions d’us:

v’ Determinarem Quan i/ On els utilitzarem, poden suposar un obstacle perque
conviden a la distraccio.

v’ Primarem la Simplicitat, imatges senzilles, colors que permetin ressaltar els
conceptes i idees principals.

v’ No poden substituir el contingut de la nostra presentacid. L'introduirem en els
assalgs.

v Han de ser prescindibles, en el cas que el mateix dia no puguem utilitzar-los.

v' Si és una presentacio a peu dret, la pantalla o pissarra se situara en el centre
de ['escenari il'orador/a a un costat mentre explica el que hi apareix, de cara
al public.

v’ La pissarra:

. Permet desenvolupar una explicacio pas a pas

. S'utilitza en grups reduits (fins a 40 persones)

. Lletra clara i/ gran, utilitzant colors.

. Procurar 1o tapar excessivament mentre escrivim

. Anar llegint el que anem escrivint
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Que direm?

v’ _Pantalla d’'ordinador:

e Esun gran potencial de comunicacio i transmet una /matge molt professional.

e [letra clara i gran, utilitzant colors, formes, fotografies, animacions etc.
e Permet tenir el material preparat (elimina el risc de “quedar-se en blanc”)

e MNo deixar de comentar cap idea que aparegui i interpretar /es /imatges, grafics, simbols
gue hi apareixen.

e Al principi de cada imatge es donaran uns segons al/a receptor, perqué s’'ubiqui.
Anirem a un ritme que el public pugui seguir comodament.

e MNo ens limitarem a llegir la informacié que apareix a la pantalla.

v'_Fitxes en suport paper o quio

e Evitar llegir el discurs integrament

e Lletra c/ara / gran, utilitzant colors, per seguir-ho amb un simple cop d'ull.

e Recollird paraules clau, idees basiques per facilitar la rapida consulta.

e Escrites per una sola cara (evita tenir que anar girant els fulls) i aniran numerades
e Paper dur, de mida menora un foli per facilitar la manipulacié

e No les amagarem ni fingirem que no les necessitem (excepte al principi | la conclusio)
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Que direm?

3. EL FINAL

Aspectes Clau:

. Resumirem els principals punts tractatsi els arguments presentats,
relacionant-los amb I'objectiu fixat.

. Es una part fonamental del discurs que acabara de determinar si I'objectiu
s’ha assolit 0 no.

. Ha de semblar esporitani, no recolzar-nos amb els suports (guid).

. Obrirem un forn de preguntes i dubtes, que respondrem lentament, sense
presses, elogiant i agraint algunes preguntes i cercant la part positiva de les més
dures. Sempre ens fixarem en el fons i no en la forma de la pregunta.

e Acabarem amb entusiasme, amb la mateixa energia del moment de la
presentacio, parlant amb determinacio.

= Agrairem de nou l'assisténcia al puablic i I'interés mostrat

. No ens allargarern innecessariament, per tal de no tancar I'exposicio de

manera precipitada.
| comsew ne
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Factors clau.:

e L’ Estil

e El Llenguatge
e LaVeu

e Elritme

e La Comunicacio no verbal

Un mateix tema es pot presentar en public de maneres molt diferents,
pero sempre anira en funcio de 'objectiu persequit.

CONSELL

= % » .
@ Diputacié comarcat cresalida
Crei

Barcelona MARESME

xement i Consolidacié Empresarial

El contingut d’aquests materials elaborats per Cresalida, Creixement i Consolidacié Empresarial, s.c.p esta sota la llicencia de Creative Commons Attribution 3.0.



com ho direm?

1. LESTIL

. Lestil dependra del motiu de la intervencio, de l'objectiu que es persegueixi i
les persones assistents (per exemple. Acte oficial, presentacio projecte tecnic o
d’'un producte, inauguracio festa local, discurs del banquet d’una boda, etc.)

. Existeixen diferents estils per realitzar una presentacio:

Formal o Informal

Serios o desenfadat

Sobri o entusiasta

Proper o distant

Rigoros o generalista

Monoleg o participatiu

Amb recolzament visual o no, etc.

AN NI NI N N NN

. En cas de dubte, és millor optar per I' opcio més conservadora.

. La forma de vestir, pot venir determinat pel tipus de situacio o acte i influira
de manera important amb el tipus d’atencio del public.
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com ho direm?

2. EL [LENGUATGE

. Un llenguatge apropiat pel public al que ens dirigim. No ens limitarem a llegir el
text, sin6d que I' “interpretem” amb l'objectiu de transmetre un missatge i no per

demostrar quant sabem ni la riquesa del nostre vocabulari.

. En tot el discurs s'utilitzara un //enguatge clar i directe, amb frases senzilles |
curtes. No es tracta que sigui una creacio literaria i aixi no resultarem pedants.

. Evitar /es “muletes” perque fa que el discurs perdi forca (no?, enteneu? etc...).

. Evitar els cornceptes 1 expressions desconeqguts per una part del public.
Unicament utilitzarem tecnicismes si el public coneix el seu significat.

e Sis'utilitzen abreviatures o acrornims s’han d’explicar en el cas que el public
les desconegui.
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com ho direm?

3. LA VEU
. Hem de tenir cura de /a vew durant tota la intervencid, per evitar que el puablic
“desconnecti”.

e Adequar el vo/um al lloc i al grup. Ni baix ni massa alt, perqué tothom ens
senti. Jugar amb el volum per tal de posar emfasi en determinades idees i no
caure en la monotonia. (podem pujar una mica el volum en el moment de
canviar de punt o quan fem una pregunta directa al public)

. Identificar el 70 que tots tenim i intentar adequar-lo a la presentacio, perqué no
resulti ni massa greu ni massa elevat. (Recordar que elevar el to no significa
cridar) (<< Qualitat fisica d'un so que indica el seu grau d’elevacio i que depéen
de la freqiiencia de vibracions del cos sonor. Inflexio o moadulacio de /la veu en
tant que expressa els diversos sentiments de l'anima.>=>)

. Intentar vocalitzar, dient cada una de les vocals i consonants perqué
s’entenguin totes les paraules que expressem (es pot millorar amb exercicls
senzills)

. No deixar les frases “penjades” (en suspensid). Les hem d'acabar “a baix”,
recalcant les Gltimes paraules i respectant el significat del punt.
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com ho direm?

. Col-locar e/ cos adequadament per facilitar la respiracid, per tal que la veu es
projecti de manera clara i fluida. Una bona postura corporal consisteix en:

v L' esquena el més recta possible, com si ens passés un fil que anés des dels peus fins
al cap i ens estirés cap amunt.

v Cames lleugerament obertes, que els peus quedin paral-lels a I'alcada de les caderes.

v Panxa I ftorax relaxats, per evitar que la respiracié pugi cap al torax i acabem tensant
les espatlles i obstruint la respiracio (tipica sensacio que no podrem acabar la frase i
ens ofegarem), habitual quan ens posem nerviosos.

. Procurem gravar la veu o que algu escolti la nostra presentacid perqué ens
ajudi a identificar aquells aspectes que cal millorar.

. Evitar exagerar la intenncio amb la que diem el discurs, mostrar-nos amb
naturalitat. Aixo significa que tampoc hem de dissimular I'accent que tinguem.

. Si utilitzem microfon:
v Mantenir-lo en tot el discurs a la mafteixa distancia de la boca
v' Verificar el volum del Microfon, i preguntar al public si és adequat

v No aixecar el volum de la nostra veu
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com ho direm?

4. EL RITME << Proporcic de temps entre diversos moviments, sons, fenomens o
actes repetits >>

. Mantenir un s7f/me equilibrat, ni massa rapid ni massa lent. Es pot variar en
diferents parts del discurs, per captar I'atencio del public (una afirmacio
important pot fer-se a un ritme mes lent del que s'explica una anecdota).

. Disminuir el ritme fa disminuir el nerviosisme, facilita la comprensio i projecta
una imatge de seguretat.

. Control sobretot al principi, si comencem amb un ritme adequat sera mes
facil que aquest es mantingui durant tota la presentacio. El més tipic és iniciar el
discurs parlant molt rapid fruit dels nervis.

. Utilitzar pauses 7 silencis, de forma conscient (destacar idees, donar temps a
laudiencia per assimilar algun concepte, trencar la monotonia de l'exposicio,
cridar l'atencio, recuperar l'atencio perduda etc)

v' Les pauses capten l'atencio després d'una frase important i intensifiquen el que direm
a continuacio

v' Shan d’ utilitzar després d’'una pregunta i/ per canviar de tema o apartat.

v Si s'utilitzen sernse motiu trencaran la comunicacio
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com ho direm?

5. LA COMUNICACIO NO VERBAL
5.1 [A MIRADA

. La mirada juga un paper fonarmental en qualsevol discurs ja que €s un mitja
de “connexio” o “desconnexio” entre el que parla i el public.

. Intentar miirar al public, abrasant a totes les persones assistents, si el public és
nombraos, per zones i en determinats casos, individualment. Denota interes per
les persones que escolten i manca de por.

. Encara que tinguem suport, o en els moment de silenci, no perdrem el contacte
visual amb el public.

. Quan escoltem una pregunta dirigirem la mirada exclusivament a la persona
gue ens la formula (escolta activa) pero la resposta la dirigirem a tothom.

. El millor instrument de “connexi®” és la s/mpatia. La millor actitud és mostrar-
nos oberts i amb un bon somriure.
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Ccom ho direm?
52 FEL LLENGUATGE CORPORAL

. A través del nostre cos, gestos i actituds ernrviern missatges (nervis, timidesa,
seguretat, confianga, domini, entusiasme, dubtes etc).

. En moltes ocasions e/ missatge que transmetem amb el cos no es correspon
amb el que intentem comunicar amb el llenguatge verbal.

. Per la seva importancia cal saber utilitzar aquest llenguatge. Es aconsellable
gravar-nos per tal de poder reconéixer-los i canviar-los.

. Evitar gestos, actituds i moviments que /marnifestinn contradiccio amb el que
diem o frenquin la comunicacio (tics nerviosos, mirada al sostre, exces de
moviment, mans inquietes etc).

. Podem utilitzar un boligraf o punter per recolzar-nos.

e  Col-locar-se al lloc o I'escenari amb serenitat i tranquil-litat, sense presses
per calmar els nervis. Podem situar-nos de peu (denota autoritat) o asseguts a
un lateral (actitud mes relaxada, menys seriosa).
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com ho direm?

. No moure’s excessivament d’'un costat a l'altre de I'escenari pero tampoc
quedar-se immobils, ja que la mobilitat trenca la monotonia | capta I'atencio. Els
moviments millor pausats.

. Tenir la cara relaxada, amb un somriure, sempre ajuda a guanyar-se al public.
En canvi, una cara excessivament seriosa | solemne provoca rebuig i dificulta la
bona predisposicié del public.

e  Controlar el moviment de les mans, acompanyaran el nostre discurs i per tan
actuen coordinadament amb els nostres gestos. No les mourem en exces, ni les
deixarem immobils. Tampoc les mantindrem a les butxaques (erncara que amb
certa dosis denota comoditat)

. Quan algu parli no mirarem a tots els costats, ni cap dels seus complements
qgue porti (pentinat, camisa etc). Tampoc mantindrem la mirada excessivament
clavada en ell/a. (El millor truc €s mirar l'entremig de les celles)
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com ho direm?

5.3 ELS GESTS

. La comunicacio no verbal constitueix una part molt important de tota la
comunicacio. Evitarem els automatismes (focar-nos la corbata, el cabell etc...)

. L’actitud fisica és el mirall de 'anima (rmoure’s de manera nerviosa o aixecar-
se, creuar les cames 1 descreuar-les, mirar constantment el rellotge demostren
avorriment o impaciencia.)

. Quan s' escolta hem d’ assewure’ns de manera comode | descansada. Fer-ho en
una punta de la cadira denota pressa per marxar i si ens movem semblara que
estem avorrits, irritats o molests, amb I’ interlocutor.

e Através dels w//s i la mirada expressem les nostres emocions.

. Les mans complementen les nostres paraules i enviem missatges a traves
d’elles. No abusar del contacte fisic amb el nostre interlocutor ja que pot no
entendre-ho positivament.

. Controlar les expressions del rostre, somriure de manera franca, pero no de
manera exagerada, perque podem semblar que estem fingint.
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com ho direm?
5.3 ELS GESTS. Alguns exemples:

Aguest gest Reflexa...
Entrellacar els dits Autoritat

Tocar-se l'orella Inseguretat

Mirar cap baix Incredulitat
Fregar-se les mans Impaciencia
Prémer el nas Avaluacio negativa
Colpejar lleugerament els dits Impaciencia

Asseure’s amb les mans agafant-se el cap per darrere Seguretat en si mateix i superioritat

Inclinar el cap Interés
Palma ma oberta Sinceritat, franquesa i innocencia
Caminar dret Confianca i seguretat en si mateix
Parar-se amb les mans als malucs Bona disposicié per fer alguna cosa
Jugar amb el cabell Manca de seguretat en si mateix

I Inseguretat
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com ho direm?

Aguest gest Reflexa...

Menjar-se les ungles Inseguretat i nervis

El cap descansant sobre les mans o mirar cap al terra Avorriment

Unir els turmells Aprensio

Mans agafades cap al terra Furia, ira, frustracio i aprensio
Creuar les cames, balancejant lleugerament el peu Avorriment

Bracos creuats a I'alcada dels pits Actitud a la defensiva

Caminar amb les mans a les butxaques o amb

I'esquena corbada Abatiment

Mans a les galtes Avaluacié

Fregar-se un ull Dubte

Tocar-se lleugerament el nas Mentir, dubtar o rebutjar alguna cosa
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com ho direm?

Exercicl:

Identifigueu un gest o moviment que caracteritzi a alguna dels vostres
companys/es. Seguidament identifigueu quée reflexa aquest gest amb l'ajuda del
quadre i corroboreu amb el protagonista si es correspon amb la realitat.
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com ho direm?

54 [A IMATGE

. Intentar projectar una /matge positiva. AQuesta sempre sera valorada
positivament o negativament pel public. Una imatge descuidada, antipatica, seca
posa al public en contra, tot i compartir I'exposicio.

e En ' impacte personal hi juga molt el tema de /a percepcio, que és la
Interpretacio que fa la nostra ment del que veiem a traves dels sentits.

. Vestir de forma apropiada per la ocasio i d’'acord amb el public assistent.
. Sentir-se comode amb el vestuari ens donara confianca i seguretat

. Tenir cura dels detalls que acostumem a tenir cura en la vida diaria (ben
afaitats, dentaadura lluent, sabates netes, corbata ben col-locada, etc.) | evitar-ne
gualsevol que pugui ser considerat negativament.
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Factors clau.:

El paper de d’interlocutor/a o public

e La importancia de captar I’atencio del public
e El torn de preguntes i respostes

e (estio de situacions conflictives

e La por a parlar en public

Per assolir I' objectiu principal hem d’aconseguir una comunicacio efectiva
amb el public, a través de captar el seu interes.
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A qui ho direm?

1. EL PAPER DE L’ INTERLOCUTOR O PUBLIC

. El public assisteix a la nostra presentacio perque esta /nteressat a obtenir
quelcom (passar una estona agradable, conéixer altres punts de vista etc) i no
el podem defraudar.

. Sempre el tindrem en compte (llenguatge, continguts, la perspectiva en que
abordarem el tema central, etc). Es important intentar coneixer quin tipus |
nombre de public esperem.

. El discurs ha d’anar dirigit a tothom per igual, independentment que sigui
un grup homogeni (comparteixen quelcom) o no.

e Tenir en compte els coneixements del terma per part del public i aixi coneixer
el nivell en que podem aprofundir sobre el tema.

. En aquells casos que conerxern al public assistent podrem oferir un discurs
meés proper i informal.

. Tractarem d’anticipar la opinio del public envers el tema a exposar i en el
cas de preveure discrepancies intentarem coneixer els motius.
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A qui ho direm?
2. EL GRAU D’ATENCIO

. Intentarem apropar el discurs al pablic, trencant distancies a traves de
I'amabilitat i la simpatia.

v' El saludarem tan bon punt ens situem en el lloc o escenari.

v' Agrairem la presencia en general i en especial a alguna persona o col-lectiu que ho
mereixi per circumstancies especials.

v Explicarem anecdotes que resultin properes

v Introduirem alguna pinzellada d’humor per humanitzar el discurs, encara que es tracti
d’'un tema serios.

v' Sihi haun intermedi I'aprofitarem per tenir contacte amb el pablic

v' Al final de la intervencio tornarem a donar les gracies per I'atencié que ens han ofert

. Promourem la seva participacio, en el transcurs de tot el discurs, plantejant
preguntes o oferint-los la possibilitat de preguntar.

. L ’extensio del discurs juga en contra de I'atencio del public. No ha d'allargar-se
innecessariament. Quan finalitza la intervencio, independentment que el public
aplaudeixi o no, donarem les gracies i erns retirarem discretament.
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A qui ho direm?

. Estarem pendents a la reaccio de public (si ens escolta amb interés, amb
avorriment, amb simpatia, amb aprovacio, amb refus, etc). Indicis d’'interes (1) i
desinteres (D):

Comentaris amb la persona del costat o rumors de les persones inquietes (D)
Bracos | cames creuades i reclinades cap enrere, i mirada fixada (D)

Mirada perduda (D)

Retocar-se la roba, fregar-se insistentment alguna part del cos.(D)

Somriure o assentir amb el cap (I)

Cap lleugerament inclinat (1)

NN N N N RN

Observar atentament amb una lleugera inclinacio cap endavant. Barbeta recolzada
amb la ma. ()

. Detectarem qualsevol senyal que indiqui perdua d’atencio. Sempre €s pitjor
gue la manifestacio d’ una opinié contraria a allo exposat.

. Evitar que el public desconnecti completament, ja que sera el final de la
comunicacioé i la presentacio no tindra sentit.

. Posar igual interes en el public mes allunyat, apropant-nos fisicament si és
possible.
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A qui ho direm?

3. PREGUNTES I RESPOSTES

. Enriquerx I'exposicio ja que el public s'implica activament en el nostre discurs.
Agrairem publicament la pregunta que ens facin i escoltarem activament,
prenent notes, si cal.

e Al principi del discurs s’indicara la possibilitat d’interrupcio (preferible quan
es tracti d'un tema complex) 0 Si per contra hauran de reservar-se les preguntes
pel final, facilitant el control del temps d’exposicio.

e S'indicara el rermps disponibl/ei en el cas que no hi hagi cap pregunta o
comentari s'intentara dinamitzar aguest moment realitzant una pregunta

generica sobre I'exposicid (preguntant per exemple si s’ha entés tot, si ha quedat clar
cert punt, si estan d'acord amb una determinada idea exposaaa, etc.)

e Sha d’evitar la rmonopolitzacio per part d’'una mateixa persona o grup reduit.
. Les respostes han de ser coricises i clares, evitant divagar.

. Si desconeixem la resposta o no podem respondre-la en aquell moment, hem
d’ actuar amb normalitat, dient que desconeixem la resposta i preguntant si hi
ha algu a la sala que la vulgui respondre.
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A qui ho direm?

e Abans de respondre, podem fras/ladar al public les preguntes que ens
dirigeixin a nosaltres per tal de donar-Ili protagonisme.

=  Siens formulen una pregunta que no té a veure amb el tema, s’indicara que 770
es pertinent. Si ja ha estat contestada, se li indicara apuntant la idea principal.

. Despres d’una resposta comprovarem que s’hagi entes i, si cal, tornarem a
insistir en la resposta. En el cas que el dubte s’allargui, intentarem passar a una
altra pregunta donant la possibilitat de seguir un cop finalitzi I'acte.

. Quan falti poc per acabar el termps establert pel torn, ho indicarem.

. Si no hi ha temps per realitzar aquest torn oferirem la nostra disponibilitat per

respondre els dubtes que puguin tenir (per exemple, oferint les nostres dades de
contacte).

. Proposar un debat al finalitzar la sessio perque tot el public exposi el seu punt
de vista. Per a grups reduits, disposats de forma que faciliti la participacio i on

nosaltres farem de moderadors/es (control/ del temps, proposar temes i preguntes,
corregint, reconauint el tema i al final resumint tots els temes i/ punts de vista exposats).
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A qui ho direm?

4. SITUACIONS CONFLICTIVES

e  Si el public manifesta discrepancia sempre hem de preguntar amablement |
directament els motius.

v' Cal anticipar | preparar les respostes sobre els punts del discurs que poden resultar
polemics.

v' Escoltarem el plantejament de la opinio contraria, amb interes perd puntualitzant que
el nostre punt de vista és diferent i el perqué. No pretenguem tenir la rao.

v’ Evitarem les discussions en public. Cal tenir en compte que una reaccid contraria no és
sinonim d’una opini6é contraria generalitzada. Es pot traslladar a la resta del public.

. Hem d’estar disposats a acceptar les critiques pero no hem d’admetre mai
I'atac frontal ni que ens faltin al respecte.

. Davant una /rtervericio increpant que ataqui amb duresa el nostre discurs:

v Durant el discurs, indicarem a la persona que esperi al torn de preguntes i respostes.
Si insisteix, el convidarem educadament a abandonar la sala.

v' Al final, al torn de preguntes i respostes, indicarem que el to no és acceptable. Si
insisteix, se’l convidara a discutir sobre el tema personalment un cop finalitzat I'acte.
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A qui ho direm?

. En moments de comunicacio dificil, s’ha de mantenir el to educat i evitar
respondre amb ironia o menyspreu alterar-nos ni iniciar una batalla. El pablic
acostuma a estar al costat de la persona que s’exposa.

. Davant una crispacio generalitzada, demanarem al puablic en general que es
tranquil-litzi i en el cas que persisteixi aturarem l'acte uns minuts. En un cas
extrem haurem de suspendre la suspensio definitiva.

. En altres situacions sorgeixen /mprevistos de diferent naturalesa i que caldra
solucionar sobre la marxa (tenir tos persistent, vessar-se el got d'aigua, tall de llum, el
projector no funcioni). Algunes maneres d’afrontar-los:

v Anticipar algunes situacions | anar preparat (material addicional, pensar amb les parts
dels discurs susceptibles de ser eliminades, assajar sense els suports visuals,
anéecdotes | exemples alternatius etc)

v' Reaccionar amb naturalitat i tranquil-litat, per no alterar al public i creure amb la seva
comprensio. El sentit d’humor desdramatitza a la situacio.

v Interrompre momentaniament I'exposicio fins que tot torni a la normalitat mentre es
va comentant tranquil-lament el que ha passat.
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A qui ho direm?

5. POR A PARLAR EN PUBLIC
. El pablic NO E£S L’ ENEMIC! Al contrari, creu que li aportarem alguna cosa.

. Els nervis abans d’'una intervencié son habituals i normals. Pero cal controlar-los
per tal que no ens dominin ni paralitzin. Els nervis limiten les nostres facultats
provocant que el resultat de la presentacié no sigui I'esperat.

e Analitzarem la part de la por irracional, que obeeix a motius que no sén logics
perque no tenim motius perqué passin (por a fer el ridicul, que es riguin de nosaltres,
de caure malament, que l'escridassin etc..) | la part de por racional, que respon a

esdeveniments que poden passar (quedar-se en blanc, no saber contestar una
pregunta, que falli el suport escollit etc.).

. Minimitzar la importancia d'algunes reaccions fisiques habituals (la suor de les
mans, el tremolor de cames, de la veu, sequedat de boca etc). SON una reaccio natural
del nostre cos davant d’'una situacio que percebem amenacadora, i com menys
atencio li oferim més es reduira.

. El public no acostuma a percebre la nostra por i si percep alguna reaccio
fisica no Il dona la mateixa importancia que nosaltres ja que les considera molt
humanes.
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A qui ho direm?

e Alguns dels mecanismes per superar la por o nervis:

v Com més treballem, preparem i assagem la presentacid6 més reduirem el seu efecte,
guanyant confianca i seguretat.

v' Podem reduir els nervis racionals prenent les mesures encaminades a preveure-les,
abans que passin (comptar amb algun tipus de suport, considerar alternatives etc).

v' Podem superar els nervis irracionals evitant pensar-hi i/o substituint aquests
pensaments negatius per positius (no cal ni que siguin sobre la presentacio).
D’aquesta manera no anticiparem la por (els pensaments negatius criden la por que
crida a més por...)

v Dormir les hores suficients el dia anterior i no deixar de menjar encara que haguem
perdut la gana pels nervis.

v No tenir un exces d'activitats el mateix dia de la presentacid, o0 si més no que aquestes
no ens esgotin.

v Menjar dues hores abans, com a minim, de la intervencio, quelcom lleuger per facilitar
la digestid. Evitar les begudes amb gas, I'alcohol, i la cafeina.

v' Combatre les reaccions fisiques amb elements o postures que ens ajudin.

0 Tenir un got d’aigua a ma durant la conferencia i un mocador per si suem o
esternudem.
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A qui ho direm?

0 Tenir algun element a la ma, com un boligraf, un punter, un foli etc o un faristol
per evitar que ens tremolin els papers que portem a la ma.

0 Una postura comode evita el tremolor de cames (recolzant el cos cap a una
cama o s/ cal iniciar la presentacio assequts).

v No evitar mirar el public ni considerar-lo com una gran massa homogenia que respira i
pensa de la mateixa manera. Pensar que el public esta format per individualitats, que
comparteixen, 0 no, idees, pensaments i inclds inseguretats i pors.

v Preparar-nos amb el temps suficient per comencgar i posar a la practica el que hem
preparat i practicat (preparar I'escenari, els suports, tenir tots els elements, col-locar-
nos amb tranquil-litat, mirar al public mentre entra i es va situant, controlar la nostra
postura I destencionar-nos controlant la respiracio etc).

v Reconeixent que estem nerviosos, si els intentem evitar a tota costa sera pitjor. El
nervis controlats son positius, ja que ens fan mantenir I'atencié amb el que estem fent
I alimenta el nostre esperit de superacio.

v No evitar parlar en public, i aprofitar qualsevol ocasio, per petita que sigui la
intervencio, ja que la practica és el millor mecanisme contra la por i la inseguretat.
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Factors clau.:

e El lloc on es realitzara I'exposicié
e El temps de I'exposicio
e La preparacio i I' assaig

e La improvisacio

En I'elaboracioé del discurs, hem de ternir en compte totes les variables
gue intervindran en la presentacio. Totes influeixen de la mateixa manera en
el resultat, inclds la manera d’'improvisar.
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Que més ens cal?

1. EL LLOC

e S hade tenir en compte el //oc de /'exposicio ja que influira en el discurs.
Com mes reduit resultara un discurs mes informal I menys mobilitat, aixi mateix
canviara en funcio si és a l'aire lliure o en un recinte tancat.

. Hem de coneixer la infraestructura que podem disposar (projectors, audio,
atrils, etc) aixi com les possibilitats de disposar al public (en rotllana etc)

e  Sempre que sigui possible realitzarem un assaig general en el mateix espai. O
com a minim I'hauriem de poder visitar abans de la intervencio.
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Que més ens cal?

2. EL TEMPS D’EXPOSICIO

. La duracio determina el discurs ja que I'haurem d’ajustar al temps que
disposem (no és el mateix 5 minuts que una hora de discurs).

. Controlar el termps en tota la presentacio, dividint-lo entre les tres parts |
tenint en compte el torn de preguntes final. Podem col-locar el rellotge en un lloc
discret, ja que ens permet mirar-lo sense expressar pressa.

. Tindrem en compte els moments de salutacions, agraiments, esdeveniments
Improvisats etc. Es millor quedar-se curts que sobrepassar el temps previst.

e  Tenir en compte la possibilitat que es modifiqur el temps previst, ja sigui

ampliant-lo o reduint-lo, per part dels organitzadors. (preparar material addicional o
saber quines parts es poden retallar si cal).

. No allargarerm el discurs més del que sigui necessari. Sempre hem d’evitar
avorrir al pablic.
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Que més ens cal?

3. PREPARACIO I ASSAIG

e«  Tota presentacio en public requereix una preparacio adequada, i marcara la
diferéncia entre una presentacio acceptable i una presentacio brillant.

. L'assaig augmenta la sequretat en el tema i els arguments que hem preparat
/ la confianca en nosaltres mateixos. També ens prepara per superar amb mes
comoditat els imprevistos.

. Implica familiaritzar-se amb el contingut per escrit, encara que no ens ho
aprenguem de memoria. També ens permet practicar amb tots els elements de
la comunicacio no verbal, els moviments, els silencis, etc.

. S'aconsella assajar davant d’una persona que ens ajudi a millorar la nostra
presentacio, i si ens gravem, nosaltres mateixos podrem exercir millor
I'autocritica.

. Encara que portem temps assajant, /'u/tim assaiqg sera el dia anteriora la
presentacio, si pot ser millor en el mateix espai. El mateix dia NO assajarem,
com a maxim repassarem per damunt el guid.
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Que més ens cal?

4. LA IMPROVITZACIO

El fet de preparar-nos amb detall una presentacioé i assajar-la fins dominar-la, no
significa que 170 podem improvisar, per tal que el guio resulti fresc.

. Hem de ser flexibl/es i poder adaptar-nos a I'entorn i a les circumstancies
rapidament.

. Una bona improvisacio sempre neix d'una base treballada i solida. Si no
coneixem el tema en profunditat o no ens hem preparat adequadament el
discurs, el public entendra la improvisacié com un buit de contingut.

e  Calcular el moment de la improvisacio i re emprendre el fil tant aviat com sigui
possible.
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Aspectes clau:

% Per poder superar la situacié actual, caracteritzada per un entorn canviant i
competitiu, cal ser més creatius i innovadors, mes adaptables, | cooperar Imes
/ millor, entre altres.

% Per poder assolir el primer punt, la organitzacié s’ha de comunicar de forma
optima, tant internament com externamerit.

%+ La comunicacio és una competencia necessaria per aquelles organitzacions que
cerquen el compromis de tot I'equip a traves de la motivacio, el
desenvolupament de les competencies i el benestar de les persones i del seu
entorn, tenen més possibilitats d’exit.

% A través de tots els /m/ssatges que envia 1/0 “escoltarnt” amb tots els sentits i
de manera activa els missatges que li envia el seu entorn, tant el Microentorn com el
Macroentorn.

“ En les organitzacions que s’ adopten formes d’ estructura mes horitzontals, i
menys jerarquiques, la comunicacio flueix més i millor i aquest fet es trasllada en
millors resultats.
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Aspectes clau:

% Per tal que la comunicacio sigui optima cal que /a informacio circuli per tota la
organitzacio i cap en fora, en temps real, escollint la forma, els mitjans i canals
adequats perque arribi a tothom i que sigui suficient (com meés millor!) i verac.

% Les organitzacions que adopten Models de gestio de I'equip huma basat en el
treball en equip i en el desenvolupament de les competencies de les persones que
I'integren (entre elles la comunicacio) tenen més possibilitats d’assolir els seus
objectius a llarg termini.

% L’equip huma que integra una organitzacio hauria de posar en joc una
comunicacio qualitativament i quantitativament optima, tant individualment com
conjuntament.

% Perque I'anterior sigui possible cal que e/s valors de la organitzacio vetllin pel
benestar de les persones (de dins i fora) i els comportaments siguin coherents amb
aquests valors.
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factors

Poll’tics

- Burocracia, regulacio ...
- Politica impositiva

- Normativa social i laboral
- Estabilitat politica

- Cicles economics
- Tipus d’interes

- Subsidis socials

- Inflacié

- Renda disponible

factors

Socioculturals

- Facilitat governamental
de la tecnologia

- Infraestrucutures

- Accés a la investigaci6

factors

Medi ambient

- Demografia

- Canvis socioculturals

- Nivells educatius

- Grau d’acceptacio social
de la idea

Gerry Johnson and Kevan Scholes (2001)

- Facilitat governamental
de la tecnologia

- Infraestrucutures

- Accés a la investigaci6

- Legislacio laboral

- Legislacié mercantil

- Legislacié competéncia
- Protecci6 legal
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STAKEHOLDERS (Grups d’interes)

Tot col-lectiu que condicioni la capacitat de I’empresa per aconseguir els seus objectius i el

seu comportament:

Entre els principals grups d’interés que entren en conflicte entre els seus objectius i els de

I’empresa:

Entitats
Financeres

Proveidors/es

Accionistes Govern
Autonomic

Directius/ves

d’interes intern

Treballadors/es

Org. Socials
(consumidors, ecologistes..)

Font: L. A. Guerras, J. E. Navas (2007)
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Aspectes clau:

*» Transmetre d’'una forma clara i concreta la Missio, Visio | Valors de
'empresa.

s Transmetre el/s factor/s diferencial/s i/o valor afegit dels nostres
productes.

% Coneixer les necessitats del nostre client i el motiu pel qual creiem
gue li pot interessar adquirir els nostres productes.

% Adequar els arguments de venda a les necessitats i caracteristiques del
client. Per aixo €s molt important coneixer les caracteristiques del seu perfil |
sempre que es pugui el cas particular.
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La visio vol reflectir una imatge objectiu del que vol assolir I’empresa en el futur. Des
d’un “voler ser”, la seva declaraci6 té molt d’intuitiu, pero ha de ser realista. En darrer
terme, la visié comunica com es veu I’organitzacio en el futur.
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... ELS VALORS SON LES COSES, LES EXPERIENCIES O LES IDEES QUE - AMB DIFERENTS
GRAUS | MATISOS- ENS AGRADEN, ENS INTERESSEN, | QUE CONSIDEREM VALUOSES EN LA
NOSTRA VIDA ...”” (Josep-Maria Terricabras, 2006)

= Els valors es concreten en accions, comportaments, els quals tenen la seva manifestacio
en la xarxa i guien la seva conducta.

e Els valors es constitueixen en principis, eixos o guies per a lI’accio

e Els valors també son eleccions estratégiques de forma de pensar i actuar,
els quals donen sentit als objectius

_______________

________________

RS
~

Paradlgmes
(supadsits |mpI|C|ts) oo,

_____________________

Font: Johnson, Scholes; Whittington (2010) CONSELL e
H HP COMARCAL +
Diputacié oy cresalida
Barcelona MARESME Creixement i Consolidacié Empresarial

EF&&R{H%EJ g%@&%‘sm@t%ﬁ%‘@' el%@@r%@tié’re&%%?dé?ac%ﬁ%ﬁ%@’?ﬂ‘t%é‘&?é&'&%‘%ﬁ%%&%ﬁa's ¥ PSS AlERIE e Creative Commons Attribution 3.0.

de Cre ommons Attribution




Exemple 1.

Microsoft Internet Explorer
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u: Cooperatives de Treball de Catalunya ::

]Di'ecdﬁn I@] http:/fwww.cooperativestreball coopfcooperativesfinicifidentitat/s. php?id_pagina=2&idp=1 ;I rRals “’qfiulos ”“ @ -

.". Cooperatives de

4 Treball de Catalunya

recursos comunicacid Dilluns 23 de marg del 2009

surt a les 6:48 i es pon a les 19:07 © surt a les 12:53 i es pon a les 03:23

Missid, visié i valors Missié, visié i valors

Carta de serveis

La Federacid de Cooperatives de Treball de Catalunya és l'entitat representativa del cooperativisme

Les cooperstives de treball a Catalunya.

Estructura Técnica L e
En el Pla estratégic 2007-2009 es defineix com:

Estructura Social

Principis Cooperatius MiSSiO

P P La Federacid és |'entitat que aglutina, representa i lidera cooperatives de treball de Catalunya i
Legislacié Cooperativa centra la seva actuacid en la promocié i difusio del cooperativisme de treball.
Entitats a les quals pertanyem
Planificacié Estratégica 2007- Visio _ . .
2009 Yolem esdevenir el referent del cooperativisme de treball de Catalunya, aportant a la societat

- - un model d’'empresa democratica | compromesa amb I'entorn, impulsant I'enfortiment de les
Digues lateva sobrelalleide  cooperatives, promovent la participacio i la intercooperacid, apostant per la preséncia del

cooperatives cooperativisme en la societat | sent un col-laborador imprescindible per a la promocid
Qué s6n les cooperatives cooperativisme.
d’Iniciativa Social?
Regala productes de Valors
cooperativa
Autonomia

Tenim la voluntat de mantenir I'autonomia de decisid i la capacitat d’autofinangar 'estructura basica
de la Federacid.

v
()
" . Obertura i diversitat

. La Federacid estem oberts a totes les cooperatives i apostern per aglutinar i representar la

) diversitat del cooperativisme.

| &

[ Construim des de l'accid
\ Conscients de la complexitat de 'entorn i de la diversitat de la nostra realitat, la nostra accid esta
‘0 4~ orientada per una actitud de servei des d’una visid integral de les cooperatives federades. Dotem

els espais de trobada, de treball en xarxa i de participacié del dinamisme necessari per tal que
siquin generadors de propostes d’actuacid.

-
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Alguns dels canals que permeten la comunicacio interna i externa:

s Els propis/es treballadors/es, clientela, proveidors, col-laboradors, etc, parlaran de
I'empresa, ja sigui de manera formal o informal, en el desenvolupament de les seves funcions o no
i dins o fora de les instal-lacions: Intranet, reunions o trobades formals o informals, forums, etc.

Podem intentar posar barreres a la comunicacid realitzada per canals formals, pero la dels canals
informals surten del nostre abast.

s Les tecnologies de la informacio i la comunicacio.
% Com a mitja de venda i distribucioé (e-commerce, e-business)
s Com a mitja de promocio ( 7witter, faceboock, comunitats virtuals, etc.)

s A través els grups d’interes o influencia, es pot fer difusié de I'empresa, dels productes, etc,
controlada o incontrolada.

s Mitjans de comunicacio grafics, audiovisuals etc (premsa escrita, publicitat per internet,
televisio, etc)

+ Participacio, directe o indirecte, a jornades, fires, corngressos, etc.
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Exercicl: Prepareu una presentacié de la vostra empresa per fer a un client potencial:
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